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Wprowadzenie

Celem niniejszego opracowania jest kompleksowe omdwienie zarzgdzania
procesami biznesowymi (BPM) ze szczegolnym uwzglednieniem wykorzystania
platformy open-source Bonitasoft Community Edition, jako platformy do budowy
aplikacji procesowych. Zatozono, ze czytelnik posiada znajomos¢ zagadnien
zwigzanych z modelowaniem proceséw z zastosowaniem notacji BPMN 2.0.

Analiza zagadnien zwigzanych z zarzgdzaniem procesami biznesowymi oraz ich
automatyzacjg w srodowisku Bonitasoft ukazuje szerokie spektrum mozliwosci, jakie
oferuje ta platforma w kontekscie projektowania, wdrazania i optymalizacji procesow
zgodnych z notacjg BPMN 2.0. W szczegdlnosci na uwage zastuguje rozwoj
inteligentnego zarzgdzania procesami biznesowymi (iBPM), w tym zastosowanie
sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego do analizy proceséw oraz
automatycznego podejmowania decyzji.

Platforma Bonitasoft, dzieki modutowi Bonita Studio, silnikowi workflow oraz
portalowi do monitorowania, pozwala na kompleksowe zarzgdzanie cyklem zycia
procesow — od ich koncepcji, przez implementacje, az po biezgce nadzorowanie i
wprowadzanie usprawnien. Szczegdlng warto$¢ stanowi mozliwos¢ taczenia dziatan
manualnych z automatycznymi, integracji z r6znorodnymi systemami zewnetrznymi
oraz elastyczne przypisywanie rol i uprawnien, co sprzyja zachowaniu przejrzystosci
realizacji zadan.

Opracowanie integruje aspekty teoretyczne z praktycznymi narzedziami,
umozliwiajgcymi tworzenie aplikacji procesowych, ktére tgczg modelowanie logiczne
z rzeczywistym wykonaniem w systemie informatycznym.
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1. Zarzadzanie procesami biznesowymi BPM
1.1. Cykl zarzadzania procesami biznesowymi

Zarzadzanie procesami biznesowymi (Business Process Management, BPM) to
systematyczne podejscie do identyfikowania, analizowania, wdrazania,
monitorowania i doskonalenia dziatan w organizacji, majgce na celu osiggniecie
okreslonych wynikéw. Opiera sie na tgczeniu perspektywy strategicznej i operacyjnej
— procesy stanowig most miedzy celami firmy a codziennymi zadaniami
pracownikow. Na Rys. 1 przedstawiono zaleznosci miedzy trzema grupami proceséw
W organizaciji.

[Tekst alternatywny: Diagram przedstawia zaleznosci miedzy trzema grupami
procesdw w organizacji: procesami wspierajgcymi (blok zotty), podstawowymi (blok
zielony) i zarzgdczymi (blok rézowy). Strzatki obrazujg powigzania pomiedzy
poszczegblnymi elementami grup.]
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Rys. 1. Kluczowe procesy w organizacji.
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Procesy w organizacji mozemy pogrupowac ze wzgledu na ich wptyw na dziatalnos¢

podstawowg organizacji na:

1. Procesy wspierajace - obejmujg zarzgdzanie zasobami ludzkimi, rozwoj
infrastruktury, zakupy, rozwéj technologii i zatrudnienie pracownika. Dostarczajg
zasobodw, innowaciji i wsparcia dla procesow podstawowych.

2. Procesy podstawowe - tworzg gtéwny farncuch wartosci organizacji poczynajgc
od logistyki wejsciowej przez kolejno: procesy operacyjne, logistyke wyjsciowa,
marketing i sprzedaz po obstuge posprzedazng. Procesy podstawowe sg $cisle
zwigzane z kluczowg wartoscig, jakg organizacja oferuje klientom. Obejmujg
dziatania, ktore bezposrednio prowadzg do powstania i dostarczenia produktow
lub ustug, za ktore odbiorcy sg gotowi zaptacic.

3. Procesy zarzadcze majg charakter nadrzedny — wptywajg strategicznie na
pozostate procesy, a takze dokonujg rewizji wymagan procesow podstawowych
na podstawie analizy konkurencji i oceny celow strategicznych.

BPM mozna rozumie¢ na dwa sposoby: jako metodyke proceduralnego my$lenia na
poziomie organizacji, ktéra tworzy wspolny jezyk dla menedzerdw i specjalistow, oraz
jako narzedzie do pomiaru i nadzorowania struktur. Holistyczne podejscie obejmuje
nie tylko aktualny stan procesu, lecz takze prognozy przysztych zmian. Takie
dtugoterminowe spojrzenie pozwala na zachowanie zgodnosci miedzy strategig

a codziennym funkcjonowaniem operacyjnym.

BPM to koncepcja obejmujgca metody, techniki i praktyki organizacyjne oraz
technologie IT. Proces zarzgdzania procesami przebiega w cyklu obejmujgcym
projektowanie, modelowanie, realizacje, monitorowanie i optymalizacje (

Rys. 2).

[Tekst alternatywny: Diagram przedstawia systemowy model zarzgdzania procesami
biznesowymi (BPM), taczacy trzy obszary: kontekst BPM, technologie wspierajgce
I znaczenie BPM. W goérnej czesci pokazano kontekst inicjatywy - cele,
charakterystyke procesu, cechy organizacji i uwarunkowania srodowiskowe.
Srodkowa cze$¢ prezentuje technologie wspierajgce, takie jak sieci Petriego,
Adaptive Process Management, RPA i Process Mining, ktére wspomagajg kolejne
etapy cyklu BPM: projektowanie, modelowanie, wykonanie, monitorowanie

I optymalizacje. Dolna czesc¢ obrazuje znaczenie BPM — obejmuje myslenie
proceduralne, architekture systemowg, automatyzacje proceséw, spojnosc

i przejrzystos¢ dziatan, pomiar efektywnosci, kontrole jakosci oraz integracje
dziatow.]
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Rys. 2. Cykl zarzgdzania procesami biznesowymi.
Zrodio: opracowanie wiasne.
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Podejscie cykliczne cykliczne oznacza, ze po kazdej turze wdrozenia i analizy
wynikéw nastepuje powrét do wezesniejszych etapéw w celu ich korekty i dalszego
udoskonalania. Obecnie coraz czesciej mozna zaobserwowac tgczenie BPM

z automatycznymi rozwigzaniami, takimi jak proces mining czy adaptive process
management, co odzwierciedla postep technologiczny i zmiany w sposobie pracy.

Kluczowym elementem BPM jest koncentracja na pomiarze efektywnosci

i skutecznosci dziatan. Pomiar ten moze przybiera¢ forme ilosciowg lub jakos$ciowg -
od prostych metod statystycznej kontroli procesu po oceny uwzgledniajgce koszty lub
analize przeptywow pracy. Wdrozenie takich rozwigzan wymaga opracowania
systemu monitorowania, ktoéry odzwierciedla rzeczywiste kryteria oceny procesu.
Wyznaczenie odpowiednich wskaznikow jest kluczowe dla kontroli procesu: dane sg
zbierane na biezgco lub okresowo i analizowane pod katem ich zgodnosci z celami.
Obszar ten ma rowniez silny komponent kontekstowy - przed rozpoczeciem projektu
automatyzacji procesu konieczna jest analiza warunkéw specyficznych dla danego
przedsiewziecia procesowego.

Koncepcja tak zwanej ramy kontekstowej BPM wyrdznia cztery gtdwne wymiary:

1. Cele inicjatywy (czy dgzymy do optymalizacji istniejgcych dziatan, czy szukamy
nowych rozwigzan).

2. Charakterystyke samego procesu (np. stopieh ztozonosci czy kreatywnosci).

3. Cechy organizaciji (branza, wielkos¢, kultura).

4. Uwarunkowania $rodowiskowe (np. poziom konkurencyjnosci lub niepewnosci
otoczenia).

Uwzglednienie tych zmiennych umozliwia lepsze dopasowanie metodyki BPM do

specyfiki danego kontekstu przedsiebiorstwa.

Znaczenie BPM mozna réwniez widzie€ w jego roli jako narzedzia tgczgcego rézne
dziaty w organizacji. Badania wskazuja, ze wartosS¢ procesow rozni sie w zaleznosci
od obszaru biznesowego — na przykfad w finansach wiasciciele procesow wystepujg
znacznie czesciej niz w dziatach R&D czy magazynowych. Oznacza to zroznicowany
poziom odpowiedzialnosci za jako$¢ procesu, zalezny od natury procesu i lokalnej
kultury zarzgdzania.

Kluczowe technologie wspierajace BPM to:

1. Sieci Petriego (Petri Nets). Formalny model matematyczny uzywany do opisu,
analizy i symulacji procesow wspétbieznych, czyli takich, w ktorych wiele dziatan
moze sie odbywac réwnoczesnie z synchronizacjg i zaleznosciami miedzy nimi.
Sg szeroko wykorzystywane w BPM, automatyzacji produkcji, informatyce
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i systemach sterowania, poniewaz umozliwiajg doktadne modelowanie przeptywu
pracy, zasobow oraz warunkéw logiki miedzy zdarzeniami.

. Adaptacyjne zarzadzanie procesami APM (Adaptive Process Management).

Podejscie do zarzgdzania procesami biznesowymi, ktore pozwala na elastyczne
dostosowywanie procesu w trakcie jego realizacji - bez koniecznosci petnego
przeprojektowania lub ponownego wdrozenia modelu. W odréznieniu od
tradycyjnego BPM, opierajgcego sie na sztywnych, wstepnie zdefiniowanych
przeptywach, APM jest zorientowane na adaptacje, uczenie sie i reagowanie na
zmiany kontekstu biznesowego w czasie rzeczywistym.

. Robotyzacja procesu automatyzacji za pomocg RPA (Robotic Process

Automation). Technologia, ktéra stuzy do automatyzacji powtarzalnych zadan
wykonywanych przez ludzi w systemach informatycznych. Zamiast fizycznego
robota, w RPA dziata ,robot programowy” (software robot), ktéry nasladuje
dziatania uzytkownika w interfejsie aplikacji (np. klikanie, kopiowanie danych,
wypetnianie formularzy, wysytanie e-maili czy generowanie raportow). RPA
czesto stanowi etap wstepny w rozwoju bardziej zaawansowanych systemow
automatyzacji, takich jak wykorzystanie sztucznej inteligenciji (Al) lub systemow
workflow, na przyktad BonitaSoft.

. Eksploracja procesow PM (Process Mining) to technologia analizy procesow

biznesowych, ktéra odkrywa, wizualizuje i optymalizuje rzeczywiste procesy na
podstawie danych z systemow informatycznych (np. ERP, CRM, BPM). Logi
zdarzen w systemach zawierajg informacje, kto, kiedy i co wykonat w procesie.
W eksploracji procesow te dane stuzg do odkrywania procesow w logach
(automatyczne generowanie modeli na podstawie logdéw), sprawdzania zgodnosci
(poréwnanie z modelem referencyjnym) oraz do udoskonalania procesow,
poprzez identyfikacje opdznien, duplikatow i btedow.

Koncepcja BPM obejmuje element systemowy, w ktérym wszystkie procesy sg
osadzone w szerszej architekturze przedsiebiorstwa. Ta architektura tgczy jednostki
organizacyjne i wspierajgce je technologie informacyjne. Dzieki temu mozna tworzyé
przejrzyste mapy interakcji miedzy procesami gtbwnymi a pomocniczymi oraz
identyfikowaé punkty styku kluczowe dla dziatalnosci organizacji.

1.2. Rozwéj BPM

Historia zarzgdzania procesami biznesowymi wywodzi sie z wczesniejszych
koncepciji organizacji pracy, w ktérych poczatkowo dominowato podejscie
funkcjonalne (Rys. 3).
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[Tekst alternatywny: Tekst diagram ilustruje historyczny rozwoj zarzgdzania
procesami biznesowymi (BPM), ukazujgc, jak na przestrzeni lat zmieniaty sie fazy,
technologie, standardy, kontekst organizacyjny i narzedzia informatyczne. Catosc
podzielona jest na pie¢ blokoéw tematycznych, potgczonych strzatkami
symbolizujgcymi ich wzajemne zaleznosci. Pokazuje ewolucje BPM — od podejscia
funkcjonalnego w latach 80. do dzisiejszych systeméw EPMS. Wskazuje zaleznosci
miedzy etapami rozwoju BPM, takimi jak technologie (ERP, low-code, chmura,
analityka predykcyjna), standardy (BPMN), kontekst organizacyjny (konferencje,
uznanie BPM) oraz narzedziami, takimi jak Bonitasoft, Camunda, SAP Signavio i IBM
BPM.

Fazy rozwoju BPM

«Faza»

Podejscie funkcjonalne
(do lat 80.)

l

Podejscie procesowe BPR
(lata 80.) (lata 80.-90.)

Technologie wspierajace \/
« Technologia»

/

Integracja z ERP BPMS
(lata 90.) (2000-2010)

WIMS
(lata 90.)

e

N

EPMS
(po 2010) [

oS

~
Standardyzacja Kontekst organizacyjny \ Hrzgdzia BPM \
«Sfanﬂ/ «Konfeksty \ «Narzedzia»

Analityka predykcyjna
(po 2020)

BPMN Konferencje BPM
(2004) (po 2000)

/ / i ¥
Low-code i chmura b Uznanie BPM jako dyscypliny
(po 2015) ‘ | Wspotpraca IT | biznesu (po 2010)

‘ Bonitasoft ‘

‘ Camunda SAP Signavio

IBM BPM

Rys. 3. Rozwdj zarzgdzania procesami biznesowymi.
Zrodto: opracowanie wiasne.

Pierwotne struktury organizacyjne opieraty sie na dziatach i specjalizacjach,
skupiajgc sie na optymalizacji poszczegdlnych zadan w ramach wydzielonych
jednostek. Z czasem pojawita sie koncepcja patrzenia na dziatalnosc przez pryzmat
proceséw - kolejnych dziatan zmierzajgcych do osiggniecia okreslonego celu

w najefektywniejszy sposob. To byt wazny krok, poniewaz przesunat nacisk

z lokalnej optymalizacji na poziomie jednostek na optymalizacje catego strumienia
wartosci.
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W latach 90. XX wieku rozwdéj technologii informatycznych i popularyzacja systeméw
zarzadzania przeptywem pracy (WfMS ) wptynety na automatyzacje przeptywu pracy
w zespotach. Poczatkowo WfMS realizowaty zadania wedtug ustalonych regut,

a potem zostaty wzbogacone o funkcje monitorowania i analizy proceséw. Integracja
z systemami ERP pozwolita na powigzanie procesow z danymi operacyjnymi.
Rozwdj tych narzedzi doprowadzit do powstania BPMS, ktére obejmujg caty cykl
zycia procesu- od projektowania po analize wynikow. Historia BPM to kontynuacja
koncepcji reinzynierii proceséw (BPR) z lat 80. i 90., cho¢ z przesunieciem nacisku

z radykalnej przebudowy na ciggte doskonalenie, realizowane iteracyjnie i wspierane
narzedziami informatycznymi, co zwieksza elastycznos¢ zmian. Réwnoczesnie
narzedzia BPM ewoluowaty od prostych edytoréw do kompleksowych BPMS
dostepnych w chmurze i infrastrukturze on-premises . Wspétczesne rozwigzania
pozwalajg na projektowanie, wdrazanie i monitorowanie proceséw w jednym
Srodowisku, co minimalizuje ryzyko utraty informaciji.

Koncepcja systemu zarzgdzania procesami w przedsiebiorstwie EPMS (Enterprise
Process Management System) wykracza poza automatyzacje dziatan, traktujgc
proces jako gtdwng jednostke w architekturze korporacyjnej, wazniejszg od danych.
To przesuniecie zmienito postrzeganie integracji systemow i roli procesow jako
spoiwa firmy. W poczgtkach XXI wieku liczne konferencje i rosngca dojrzatos¢
dziedziny sprawity, ze BPM zaczat by¢ postrzegany jako odrebna dyscyplina,
obejmujgca aspekty techniczne i kulturowe. Z czasem skupiono sie na standaryzacji,
co doprowadzito do powstania notacji BPMN, utatwiajgcej wspotprace IT i biznesu
bez ttumaczen, skracajgc czas wdrozen.

Obecnie BPM integruje sie z technologiami low-code i analitykg predykcyjng, co
poprawia zdolnos¢ szybkiego reagowania na zmiany w otoczeniu i obniza ryzyko
zwigzane z inwestycjami w systemy BPMS. Platformy oferujg komponenty do
integracji i monitorowania KPI w czasie rzeczywistym, pozwalajgc na szybkie
wprowadzanie usprawnien procesow.

1.3. Role i odpowiedzialnosci w BPM

Analizujgc strukture procesow, nalezy uwzgledni¢ osoby i role zaangazowane w ich
realizacje. W BPM funkcje sg zréznicowane: od wtascicieli proceséw, przez
wykonawcdw, po osoby nadzorujgce i analizujgce. Kazda rola wigze sie z innymi
obowigzkami, a ich odpowiednie zdefiniowanie jest kluczowe dla skutecznosci
wdrozenia (Rys. 4).

[Tekst alternatywny: Diagram sekwencji rol i odpowiedzialnosci w BPM z czterema
rolami w ukfadzie kolumnowym: Wiasciciel procesu, Uczestnik procesu, Procesowy
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nadzorca, System BPM. Fazy sg wyraznie wizualizowane jako poziome sekcje
oznaczone jako etykiety z obramowaniem - ,Inicjacja procesu”, ,Realizacja procesu”,
,Monitorowanie”, ,Optymalizacja”. Przeptyw komunikatéw przebiega od lewej do
prawej, zgodnie z sekwencjg faz od goéry do dotu.].

® ® ®
/ﬁ\ /n\ /n\
procesu procesu nadzorca

: Inicjacja procesu :

Zatwierdza plan pracy

Y

Przypisuje zadania operacyjne

A

: Realizacja procesu

Wykonuje zadania zgodnie z harmonogramem_

_Raportuje postepy

Inicjuje dziatania korygujace (jesli potrzebne)

Y

:Monitnrowan ie :

Obserwuje przebieg procesu

Sprawdza status krokow

Y

Monitoruje efektywnosc

Y

:Optymalizacja :

Analizuje wyniki

Y

Wprowadza usprawnienia

Y

Rys. 4. Role i odpowiedzialnosci w BPM.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Diagram ukazuje cykliczny charakter zarzgdzania procesami - wspotprace ludzi

i systemu, ktérej celem jest doskonalenie organizacji poprzez planowanie, realizacje,
kontrole i optymalizacje dziatan. Kazdy z aktorow petni odrebng funkcje w cyklu zycia
procesu - od inicjacji, przez realizacje i monitorowanie, az po optymalizacje:

e W fazie inicjacji wtasciciel procesu zatwierdza plan pracy, a system BPM
przypisuje zadania uczestnikowi procesu.

e W fazie realizacji uczestnik wykonuje przypisane zadania zgodnie z
harmonogramem i raportuje postepy wtascicielowi procesu, ktéry w razie
potrzeby inicjuje dziatania korygujgce. W etapie monitorowania nadzorca
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procesu obserwuje przebieg i status dziatan, a wtasciciel monitoruje
efektywnos¢ catego procesu.

e [Faza optymalizacji obejmuje analize wynikow oraz wprowadzanie usprawnien
przez wiasciciela procesu w systemie BPM.

Podczas projektowania aplikacji procesowej w systemie klasy BPMS nadawanie rol
przebiega etapami:

1. Utworzenie listy wszystkich zadan wystepujgcych w procesie.

2. Okreslenie wymaganych kompetencji dla kazdego zadania - technicznych,

organizacyjnych lub decyzyjnych.

Grupowanie zadan pod kgtem mozliwosci przypisania ich do jednej roli.

4. Skonfigurowanie rol w systemie klasy BMS wraz z przypisaniem uzytkownikow
lub grup.

w

Przedstawiony ukfad rél umozliwia zachowanie spojnosci pomiedzy teoretycznym
modelem a jego praktyczng realizacjg. Organizacyjne podejscie w ramach BPM
akcentuje znaczenie jednoznacznego przypisania odpowiedzialnosci, ktére wykracza
poza formalny zakres stanowisk — powinno réwniez gwarantowac, ze kazdy agent,
zaréwno osoba jak i system, dysponuje niezbednymi zasobami do wykonania
powierzonych obowigzkow. W kontekscie proceséw wsadowych funkcje agenta
moze petni¢ kolejka przetwarzajgca zadania, natomiast w dziataniach
zautomatyzowanych — dedykowany modut systemowy obstugujgcy dang operacje.

Na Rys. 5 przedstawiono role i odpowiedzialnosci w zarzgdzaniu procesami
biznesowymi z uwzglednieniem komponentu technicznego i komunikacji.

[Tekst alternatywny: Diagram pokazuje sekwencje wspotpracy rol biznesowych (po
lewej, zielone tto: Wiasciciel procesu, Uczestnik procesu, Procesowy Nadzorca) z
komponentami technicznymi (po prawej, niebieskie tto: Modut systemowy, Kolejka
przetwarzania, Dziat IT, System BPM/Bonita). Fazy sg wyraznie wizualizowane jako
poziome sekcje oznaczone jako etykiety z obramowaniem - ,Inicjacja ”, ,Realizacja
procesu”, ,Monitorowanie i nadzor”, ,Optymalizacja i kontrola”, ,Komunikacja i
elastycznosc”. Przeptyw komunikatow przebiega od lewej do prawej, zgodnie z
sekwencjg faz od gory do dotu.].
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Role biznesowe Komponenty techniczne
PN PN PN . 1
sobadisds Wzl Bnemnoy 5 :::r?\lrj:-'w ‘ Q:t?n:r?rlgmia DIZ1I'a| BPM ?:SteBrgnita)
procesu procesu  Nadzorca y Y|P [
Inicjacja procesu

1

| Zatwierdza plan procesu

S S

:1 Przypisuje :zad anig operaéyjne

| i i i :1 Uruchamia:proces wsadowy (jesli dotyczy)

:1 Aktywuje modut automatyzalcji

— |

ealizacja

= T

' Wykonuje zadania

Raportuje postepy |
-

Y

| Przekazuje wynilki automatyza:cji

| i
 Zwraca dane z przetwarzania

Y

|
| . . A !
:Momtorowame i nadzor :

|

' Obsefwuje przebieg procesu !

Y Y

| Sprawdza status krokow

| Monitoruje efektywnbéc’

i i i i i i Utrzymuje reguty biznesowe i formularze

_Y_ ¥

:Optymalizacja i kontrola :'

Y_

| Analizuje wyniki

| Inicjuje dziatania kor;rgujqce

Y

| i \
1 Przekazuje nowe jnstrukcje
- . T

:Komunikacja i elastycznosc |

Y |

I | |
! Przekazuje dane agynchronicznie

| Akceptuje zadania synchronicznie!

|
| Wprowadza scenariusze awaryjne

Rys. 5. Role, odpowiedzialnosci i komunikacja w BPA.
Zrédto: opracowanie wiasne.

W fazie inicjacji wiasciciel zatwierdza plan, system przypisuje zadania, a dziat IT
uruchamia proces wsadowy i modut automatyzaciji. W fazie realizacji uczestnik
wykonuje zadania, system zwraca dane i wyniki automatyzacji. W fazie
monitorowania nadzorca obserwuje przebieg i status, wtasciciel sledzi efektywnos$¢,
a dziat IT utrzymuje reguty i formularze. W fazie optymalizacji wtasciciel analizuje
wyniki, inicjuje korekty, a system przyjmuje nowe instrukcje. W fazie komunikacji
uczestnik akceptuje zadania synchronicznie i przekazuje dane asynchronicznie, a
system obstuguje scenariusze awaryjne.
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Dziat IT petni role zaplecza, odpowiadajgc za wdrazanie regut biznesowych

i zarzgdzanie przeptywem formularzy, poza samym workflow. Chociaz formalnie nie
uczestniczg bezposrednio w procesie biznesowym i wykonywaniu dziatan
operacyjnych, ich praca jest kluczowa dla dostepnosci i efektywnos$ci catego
systemu. Wdrozenie aplikacji procesowej wymaga rowniez ustalenia mechanizméw
komunikacji miedzy rolami. Te powigzania mogg mie¢ charakter synchroniczny, na
przyktad bezposrednia akceptacja zadania przez wiasciciela, lub asynchroniczny,
polegajacy na przekazaniu wynikow pracy do kolejnego etapu bez koniecznosci
natychmiastowej interakciji.

Przydzielanie cztonkéw zespotu do okreslonych rol zwykle opiera sie na ich
biezgcych kompetencjach, ale rownie wazne jest planowanie przysztych rotacji

I scenariuszy awaryjnych. Elastycznos¢ struktury rél minimalizuje ryzyko zaktocen, na
przyktad w przypadku nieobecnos$ci pracownika lub awarii systemu; dobrze
zdefiniowane role i jasne odpowiedzialnosci sg kluczowe dla skutecznej
automatyzacji proceséw biznesowych. Brak przejrzystosci w tym zakresie moze
prowadzi¢ do nieporozumien i btedow, ktére mozna unikng¢ poprzez staranne
zaprojektowanie tej warstwy juz na etapie modelowania aplikacji procesowej.

Dobrze zaplanowane role w praktyce utatwiajg wdrazanie metod analizy i kontroli
jakosci procesu. Mozna wyrézni¢ mechanizmy przypisywania obowigzkow
interesariuszom oraz stosowania regut kontrolnych na réznych etapach. Zrozumienie
tych zaleznosci wspiera pdzniejsze tworzenie dashboardow, ktdre monitorujg
efektywnos¢ i identyfikujg potencjalne opdznienia.
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2. Automatyzacja proceséw biznesowych
2.2. Pojecie automatyzacji proceséw biznesowych

Automatyzacja procesow to zastosowanie technologii informatycznych i
telekomunikacyjnych w celu realizacji zadan wczesniej wykonywanych manualnie.
Opiera sie na regutach biznesowych, danych wejsciowych i jasno zdefiniowanych
sekwencjach dziatan, tak aby system mogt przejg¢ zadania rutynowe lub
wymagajgce Scistej powtarzalnosci.

Automatyzacja moze byc realizowana przez systemy informatyczne typu BPMS,
narzedzia RPA lub integracje ustug zewnetrznych poprzez API. Proces implementacji
mozna opisa¢ krokami:

1. ldentyfikacja czynnosci powtarzalnych oraz wymagajgcych duzej ilosci wejsé
danych; odnotowujemy te o wysokim ryzyku btedu manualnego.

2. Projektowanie elementéw wykonawczych procesu z przypisaniem technologii
obstugowej — np. RPA do obstugi formularzy bankowych czy BPMS do kontroli
przeptywu informacji miedzy modutami IT.

3. Ustawienie regut decyzyjnych zapisanych w silniku workflow umozliwiajgcych
wybdr Sciezki przebiegu zaleznie od warto$ci danych procesowych.

W projektowaniu aplikacji procesowych nalezy uwzgledni¢ nastepujgce aspekty:

e Zgodnosé¢ regulacyjna. Automatyczna kontrola przestrzegania zasad
wewnetrznych organizacji czy norm branzowych pozwala unikng¢
kosztownych btedow i naruszen. Implementacja tej funkcjonalnosci moze
polegac przyktadowo na sprawdzeniu kompletnosci dokumentaciji przed
akceptacjg zamowienia — jesli brakuje ktéregos wymagania formalnego,
system kieruje sprawe na tor uzupetnienia informacji zanim trafi ona do
klienta.

¢ Analiza wydajnosci. Projektujgc aplikacje, warto integrowa¢ mechanizmy
analityczne, ktére umozliwiajg monitorowanie wydajnosci automatow w czasie
rzeczywistym. Dzieki temu mozna sledzi¢, jak czesto uruchamiany jest dany
bot lub zadanie oraz ile czasu im to zajmuje. Analiza tych informaciji pozwala
zidentyfikowa¢ miejsca przecigzenia lub niewydolnosci kodu konektoréw.

¢ Inteligentna automatyzacja dla zapewnienia ciggtosci biznesu. Systemy
automatycznie decydujg o ponownym uruchomieniu ustug po awarii lub
wyborze Sciezki priorytetowej dla krytycznych zamoéwien firmy. W praktyce
mogq wspoétpracowacé z monitorami infrastruktury IT, wysytajgc sygnaty do
procesow naprawczych bez potrzeby zaangazowania cztowieka.

e Rozszerzalnos¢ - mozliwos¢ dodania nowych krokdw lub zmiany logiki bez
konieczno$ci gruntownej przebudowy catego modelu procesu. Rekomenduje
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sie projektowanie komponentowe: mate moduty wykonawcze tatwe do
wymiany czy aktualizacji dziatajgce jako czes¢ wiekszej architektury procesu.

Architektura systeméw automatyzacji procesow

Automatyzacja proceséw biznesowych (BPA, Business Process Automation)
umozliwia standaryzacje dziatan oraz zwieksza ich przejrzystos¢ dla osob
zarzadzajgcych. Umozliwia powtarzalng realizacje zadan przy zachowaniu statego
poziomu jakosci. Rozwdj zarzgdzania procesami biznesowymi (BPM) przeszedt od
modelowania przeptywow pracy z wykorzystaniem diagramow i narzedzi typu sieci
Petriego do skupienia sie na doskonaleniu i innowacyjnosci procesowej. Zmiana ta
byta zwigzana z koniecznoscig dostosowania proceséw do zmieniajgcych sie
warunkéw rynkowych i technologicznych. Architektura BPA opiera sie na kilku
wspotpracujgcych warstwach (Tabela 1).

Tabela 1. Model warstwowy architektury automatyzacji proceséw BPA.

Nr | Warstwa Opis
Interfejsy web/mobile i formularze, przez ktére uzytkownicy inicjujg
1 Warstwa sprawy, realizujg zadania i wprowadzajg dane. Obejmuje portale
prezentacji zadan, powiadomienia, dostepnos¢ (a11y) i UX. Zapewnia spojne
doswiadczenie uzytkownika i walidacje danych na wejsciu.
Warstwa Silnik BPMN 2.0 zarzadza przebiegiem procesu: start/stop instancji,
2 orkiestracji bramki, réwnolegtos¢, eskalacje, SLA i przypisania. Koordynuje
procesow ludzi, systemy i wyjatki, zapewniajgc stan i audit trail kazdego kroku.
Reguty i decyzje biznesowe modelowane w DMN/DRD (np. tabele
3 Warstwa decyzji decy.zyjne, FEEL) odc!2|elone. od przepiywy. Umozliwia nl.eza.llezne
wersjonowanie, testy i szybkie zmiany polityk, bez modyfikaciji
modeli procesow.
. . Realizacja prac technicznych przez mikroserwisy, integratory,
Warstwa mteg.rac“ skrypty i roboty RPA (gdy brak API). Typowy wzorzec: External
4 i automatyzacji gl oo . L
zadan Task/worker pool — silnik publikuje zadanie, worker wykonuje i
zwraca wynik; tatwa skalowalno$c¢ i odpornos¢.
Potgczenia synchroniczne (REST/gRPC) dla zapytan i aktualizaciji
oraz architektura zdarzeniowa (EDA) z brokerem wiadomosci (np.
Warstwa . . . ; . oo
5 L Kafka) dla luznego powigzania, kolejek pracy i komunikac;ji
komunikacji . : . . . .
miedzydomenowej. Obstuguje takze scenariusze wsadowe i
asynchroniczne.
Systemy zrédtowe (ERP/CRM/MES), bazy transakcyjne,
6 Warstwa danych magaz;lln/]ezmro dlanych (I'DWI-!/’Data Lake) i relpozytonz.i historii
procesow. Odpowiada za jakos$¢ danych, wersjonowanie
schematéw, retencje i udostepnianie danych do analityki.

: Politechnika Swigtokrzyska
= Kielce University of Technology
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Monitoring, logi, metryki, sledzenie end-to-end i audyt. Wykorzystuje

Warstwa - . . s
o s Process Mining do odkrywania rzeczywistych $ciezek, conformance
7 obserwowalnosci i . o . . .
. checking i identyfikacji waskich gardet, zamykajac petle ciggtego
doskonalenia .
doskonalenia (CIP).
IAM/SSO/RBAC, separacja rol, polityki zgodnosci (np. RODO),
8 Zarzadzanie i szyfrowanie, kopie zapasowe i DR. Obejmuje tez tad modelowy:
bezpieczenstwo wersjonowanie BPMN/DMN, cykle przegladdw, testy i kontrole

zmian na srodowiskach (dev/test/prod).

Integracja BPMS z systemami przedsiebiorstwa polega na tym, ze silnik procesu nie
zastepuje ERP/CRM/MES, lecz koordynuje ich funkcje. Silnik orkiestruje ich funkcje:
decyduje co i kiedy wywotac, zbiera wyniki i przechowuje slad audytowy.

Przyktadowe opcje integraciji to:

API synchroniczne (REST/gRPC) do szybkich zapytan i aktualizaciji,
zdarzenia domenowe (Kafka lub podobne) dla komunikacji o luznym
powigzaniu i duzej przepustowosci,

kolejki wsadowe do przetwarzania duzych zadan,

boty RPA tam, gdzie brak API lub interfejs GUI jest jedynym rozwigzaniem
(tymczasowe ,mosty”). Wzorzec External Task upraszcza zarzgdzanie RPA
w procesach, bez ,wpychania” kodu do silnika.

Przyktadowa implementacja wzorca External Task:

1. Silnik workflow wystawia zadanie z tematem (np. zaméwienie wysyitki).

2. Zewnetrzny worker (Python/Java/JS) polluje silnik, pobiera prace, realizuje
odpowiednie potgczenie (REST, RPA, SQL), a potem zwraca wynik.

Stosowane topologie wdrozeniowe:

BPMS jako centralny silnik (monolityczno-hubowe podejscie) — szybszy start,
prosta administracja; integracje przez adaptery i API.

Microservices + ,orchestrator” — silnik procesu lekki, a logika domenowa w
ustugach. Zadania techniczne realizowane przez External Task; komunikacja
przez REST + zdarzenia. Skuteczne przy duzej skali i niezaleznym rozwijaniu
domen.

2.2. Silnik workflow

Silnik workflow (dalej: silnik) jest centralnym komponentem wigkszosci systemoéw
klasy BPMS i odgrywa role koordynatora wykonania zdefiniowanego w modelu
procesu. W praktyce oznacza to, ze model przygotowany w Bonita Studio

(z wykorzystaniem BPMN) zostaje zatadowany do silnika, ktéry nastepnie steruje
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kolejnymi krokami wykonywania - przydziela zadania uczestnikom, inicjuje ustugi
systemowe oraz monitoruje ich wyniki.

Z technicznego punktu widzenia silnik obstuguje tzw. instancje proceséw, czyli
konkretne realizacje schematu uruchamiane na podstawie zdarzenia poczatkowego.
Kazda instancja zawiera tokeny wskazujgce aktualng pozycje w przebiegu procesu;
przesuwanie tych tokendéw pomiedzy elementami modelu to gtéwne zadanie silnika.
Kluczowym zadaniem silnika jest odréznianie operacji wymagajgcych udziatu
cztowieka od tych, ktore sg w petni zautomatyzowane. Zadania manualne sg
przypisywane wybranym uzytkownikom lub grupom, z jasno okreslonym terminem
realizaciji i priorytetem.

W platformie Bonitasoft odbywa sie to poprzez mechanizm przypisania aktorow do
zadan — gdy token dociera do elementu typu user task, silnik publikuje go w skrzynce
zadan odpowiednich osob, oczekujgc na ich interakcje. Dopiero po odebraniu wyniku
czy danych wejsciowych nastepuje aktualizacja stanu instancji i kontynuacja
przebiegu. W przypadku dziatan automatycznych jak service task, to silnik zarzgdza
komunikacjg z interfejsami API lub ustugami integracyjnymi. Moze uruchomié
konektor REST, SOAP czy skrypt systemowy bez udziatu uzytkownika, a nastepnie
zinterpretowac wynik - np. przekaza¢ dane do kolejnego zadania albo uruchomic
bramke warunkowg decydujgcg o dalszym przebiegu. Rola silnika obejmuje wiec
takze kontrole logiki warunkowej: to on wybiera sciezke zgodng z kryteriami
zapisanymi w modelu (Rys. 6).

[Tekst alternatywny: Diagram sekwencji pokazuje uproszczony bieg instancji w
Bonitasoft: start procesu, wykonanie kroku jako zadanie uzytkownika lub
automatyczny service task (konektor — ustuga zewnetrzna), nastepnie decyzja

w bramce (gataz A lub B) i zakonhczenie procesu. Poziome linie podziatu wyrdzniajg
etapy: Start, Krok w procesie, Decyzja oraz Zakonczenie. |
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Rys. 6. Dziatanie silnika workflow w Bonitasoft.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Waznym aspektem jest traktowanie silnika workflow go jako ,uczestnika” procesu
posiadajgcego wiasny zasob i zakres odpowiedzialnosci. W Bonita Studio mozna
zastosowac odrebng pule procesow (pool) dla silnika workflow, aby oddzieli¢
dziatania typowo systemowe od czynnosci ludzkich. Pozwala to analizowac

i optymalizowac obcigzenie technologiczne niezaleznie od obcigzenia personelu.

Projektowanie aplikacji procesowej w Bonitasoft odbywa sie w trzech krokach:

1. Umies¢ w diagramie zaréwno zadania manualne jak i automatyczne,
konfigurujgc je zgodnie ze scenariuszem biznesowym.

2. Okresl parametry kazdego dziatania — ustal formularze dla zadan manualnych
(user task), walidatory i powigzane role; przygotowuj konektory lub skrypty
integracyjne wraz z parametrami wywotan dla zadan automatycznych (service
task).

3. Po zakonczeniu modelowania publikuj proces w Bonita Portal — jest to
moment, gdy silnik zaczyna faktyczne wykonanie instanciji.
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Znajomosc pojecia stanu procesu jest kluczowa dla zrozumienia technicznych
aspektéw funkcjonowania silnika workflow. Kazda instancja procesu moze
wystepowac jako aktywna, oczekujgca lub zakonczona; istnieje rowniez mozliwosc¢
zawieszenia lub anulowania jej przebiegu przez administratora systemu. Silnik
umozliwia zarébwno manualne, jak i automatyczne przejscia pomiedzy
poszczegolnymi stanami, ktore powinny zosta¢ uwzglednione w projekcie aplikacji
procesowej. Takie rozwigzania pozwalajg na implementacje mechanizmoéw
wstrzymywania dziatan, na przyktad na czas audytu lub ponownej akceptacji etapow
procesu.

Warto podkresli¢, ze mimo mozliwosci petnej kontroli nad przeptywem czynnosSci
automatycznych i pétautomatycznych przez silnik, decyzje podejmowane przez
uzytkownikow nadal wptywajg na sekwencje realizowanych dziatan. Tym samym
przebieg procesu stanowi potgczenie technicznej orkiestracji z aktywng wspotpraca
uczestnikow. Mechanizm zastosowania standw instancji procesu do sterowania
przeptywem procesu przedstawiono na Rys. 7.

[Tekst alternatywny: Diagram sekwencji pokazuje przebieg standw instancji procesu
w systemie BPM z udziatem: Operatora, Silnika procesu, Instancji procesu,
Scheduler/Timer, Brokera wiadomosci oraz Audytu/Zatwierdzajgcego. Po
uruchomieniu przez Operatora silnik inicjuje instancje w stanie Aktywny. Gdy proces
musi czekac na zdarzenie lub uptyniecie czasu, silnik rejestruje timer i przetgcza
instancje w stan Oczekujgcy. Po nadejsciu wiadomosci z Brokera (np. sygnat,
komunikat) instancja wraca do stanu Aktywny. Diagram wyréznia przej$cia
automatyczne (oznaczone ,[auto]”: koniec zadania, sygnat, timer/timeout) oraz
manualne (akcje uzytkownika/operatora). Operator moze zawiesi¢ instancje (stan
Zawieszony) na czas audytu; po zatwierdzeniu przez Audyt instancja jest wznawiana
i kontynuuje bieg. Timer moze wywotac sciezke timeout/eskalacji. Operator ma tez
mozliwos¢ anulowania instancji (stan koncowy Anulowany). W scenariuszu
podstawowym proces konczy sie automatycznie po osiggnieciu End Event (stan
Zakonczony). Diagram akcentuje, ze projekt aplikacji procesowej powinien
przewidywaé zaréwno przejscia automatyczne, jak i manualne.]
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: Timeout/ ja (automatyczne) :

:1 [auto] Timer uptynat (timeout) | |
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[auto] — przejscie automatyczne (koniec zadania, wiadomosg, timer)
[manual] — czynnosd uzytkownika/operatora (GUIJAPI)
Stany: Aktywny » Oczekujacy » Zawieszony » Zakonczony * Anulowany

Rys. 7. Stany instancji procesu i przej$cia (manualne vs automatyczne).
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Silnik workflow petni funkcje centralnego komponentu odpowiedzialnego za
koordynacje komunikacji pomiedzy roznymi systemami, zarowno wewnetrznymi, jak i
zewnetrznymi. Realizuje tzw. ustugi orkiestracji (orchestration services) zgodnie ze
specyfikacjg BPMN, umozliwiajgc sekwencyjne zestawianie wielu wywotan serwisow
aplikacyjnych lub ich réwnolegte wykonanie w oparciu o reguty synchronizacji
okreslone w rownolegtych bramkach . Istotnym aspektem implementaciji jest
uwzglednienie statusow sukcesu oraz btedu zwracanych przez integrowane API, a
takze zaprojektowanie alternatywnych scenariuszy obstugi tych zdarzen.

Podczas projektowania architektury procesu nalezy uwzgledni¢ kwestie wydajnosci.
Zbyt duza liczba réwnolegtych zadan automatycznych oraz intensywne zapytania do
serwisow zewnetrznych mogg prowadzi¢ do przecigzenia zasobdw silnika.
Wskazane jest wykorzystanie dostepnych w Bonita Portal narzedzi monitorujgcych
do pomiaru wydajnosci oraz analiza raportéw dotyczgcych czasu i pamigci
wykorzystywanych przez poszczegdlne kroki.

Ostatnim etapem projektowania aplikacji procesowej jest analiza danych uzyskanych
z silnika workflow i ich wykorzystanie do modyfikacji modelu BPMN. Moze to
obejmowac skrocenie sekwenciji dziatan w zaleznosci od czasu odpowiedzi
serwisow, dodanie asynchronicznych podproceséw w miejscach, gdzie wystepujg
nieuniknione opoznienia oraz wdrozenie rozwigzan zwiekszajgcych bezpieczenstwo
danych przesytanych miedzy elementami poprzez zastosowanie kontroli dostepu
opartej na rolach dostepnych na platformie.

2.3. Robotyzacja procesow a zarzagdzanie procesami
biznesowymi

Relacja pomiedzy robotyzacjg proceséw biznesowych (RPA) a zarzgdzaniem
procesami biznesowymi (BPM) jest zazwyczaj interpretowana jako powigzanie
dwdch kluczowych pozioméw funkcjonowania organizaciji: operacyjnego oraz
strategicznego:

1. RPA dotyczy realizacji scisle okreslonych, powtarzalnych procesow w srodowisku
cyfrowym z wykorzystaniem programowych botéw. Te narzedzia umozliwiajg
automatyczne wykonywanie takich zadan jak kopiowanie oraz aktualizacja
danych, wypetnianie formularzy czy generowanie raportow.

2. BPM to podejscie, ktére obejmuje caty proces od poczgtku do kohca i stanowi
strukture organizacyjng umozliwiajgcg optymalizacje przebiegu strumieni
wartosci.

Oba podejscia sg komplementarne — BPM pozwala precyzyjnie zidentyfikowaé

obszary w procesie, gdzie automatyzacja przyniesie najwieksze korzysci, natomiast
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RPA jest narzedziem umozliwiajgcym skuteczne wdrozenie tej automatyzacji.
Synergia pomiedzy BPM a RPA polega réwniez na tym, ze starannie zaprojektowany
proces integruje automatyzacje tam, gdzie zapewni ona istotng poprawe
efektywnosci — mierzong skréoceniem czasu realizacji lub ograniczeniem liczby
btedow wynikajgcych z pracy manualnej. Dodatkowo, wysoki poziom jakosci modeli
BPMN tworzy stabilne punkty integracji dla botow, dzieki czemu przebieg procesu
jest klarownie okreslony i przewidywalny dla mechanizmdw inicjujgcych dziatania
robotyczne. Kluczowe znaczenie ma takze wlasciwe zarzgdzanie projektem
wdrozeniowym obejmujgcym obie technologie.

Przyktadowo: w srodowisku Bonitasoft mozliwe jest osadzenie rozwigzan RPA jako
elementow wiekszego modelu procesowego. Scenariuszem moze by¢ wdrozenie
bota obstugujgcego przenoszenie danych miedzy dwoma aplikacjami pozbawionymi
wspoélnego API — na etapie projektowania procesu w Bonita Studio dodaje sie wtedy
service task odpowiadajgcy za uruchomienie bota RPA i przetworzenie wymaganych
pol. Efekt dziatania bota zapisywany jest do zmiennych procesu, co umozliwia ich
dalsze wykorzystanie w kolejnych krokach definiowanych przez model BPM.

Istnieje rozroznienie pomiedzy integracjg narzedziowg a integracjg metodyczna:

1. Integracja narzedziowa: silnik workflow wspétpracuje z komponentem RPA w tym
samym przeptywie zadan.

2. Integracja metodyczna - BPM petni role mapy wartosci biznesowej, dzieki ktorej
wiadomo, ktére kroki warto zautomatyzowacé za pomocg botéw.

Taki podziat upraszcza pdzniejszg analize wydajnosci: wskazniki z modutu

monitorujgcego instancje procesu mozna uzupenic o logi wykonania bota RPA.

Przyktad wdrozenia (aktualizacja kurséw walut w systemie ERP):
e Proces sprzedazy sprawdza potrzebe aktualizacji kursow (gateway).
e Service Task uruchamia bota, przekazujgc adres strony banku centralnego
i lokalizacje zapisu w ERP.
e Bot pobiera kursy z portalu i zapisuje je w odpowiednich polach systemu ERP
e Woyniki automatyzacji (np. nowe kursy) trafiajg do nastepnego etapu procesu,
np. wystawienia faktury wedtug zaktualizowanej stawki.

Na Rys. 8 przedstawiono diagram sekwencji dla przyktadowej implementacji
procesu.

[Tekst: diagram sekwenciji ilustruje zautomatyzowany proces aktualizacji kursow
walut w ERP w trakcie procesu sprzedazy, obejmujgcy konieczno$¢ wystawienia
faktury. Po decyzji w bramce BPM o koniecznosci zaktualizowania kursow, silnik
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uruchamia bota RPA, kt6ry pobiera najnowsze kursy z portalu banku centralnego
i zapisuje je w systemie ERP. Zaktualizowane kursy sg nastepnie przekazywane do
kolejnego kroku — wystawienia faktury wedtug zaktualizowanych kurséw wymiany.]
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e
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| Start instancji
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| Gateway: ,Czy potrzebna
! aktualizacja kursow?"

alt / [Aktualizacja potrzebna = TAK]
1 Przygotuj parametry |
| (URL banku, miejsce zapisu w ERP) |

| Uruchom bota
| z parametrami |
| {url, waluty, endpoint ERP} |

Pobranie kurséw (RPA) /J

| Otworz strone / API |
| i pobierz kursy

< Kursy JSONMHTML) |
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I Zaktualizuj kursy walut
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>
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g ddata, EUR, USD, ...} |

|
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[Aktualizjcja niepotrzebna = NIE]
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1 {uzyj biezgcych kursow)

Mbalezy orzebiea |
1 Dalszy przebieg I
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i Zakonhczenie etapu
| przejscie do |
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|« Decyzje w gateway'u,

* Uruchomienie bota z Service Task,

« Pobranie kursow z portalu,

|| * Zapis do ERP,

|| » Przekazanie wynikow do kroku fakturowania.

Rys. 8. Diagram sekwencji dla automatyzacji procesu aktualizacji kurséw walut.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Podczas projektowania w srodowisku Bonitasoft aplikacji procesowej integrujgcej
oba podejscia pomocne jest zastosowanie nastepujgcej procedury:
1. Identyfikacja kandydatéw do automatyzacji
Wybierz zadania powtarzalne, o jasno zdefiniowanych regutach i najlepiej oparte
na zrodtach cyfrowych.
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. Specyfikacja regut i danych wejsciowych/wyjsciowych

Zapisz warunki uruchomienia, wymagane parametry oraz oczekiwane rezultaty i
format danych.

. Modelowanie procesu w BPMN (Bonita Studio)

Umies¢ zadanie jako Service Task w odpowiednim miejscu przeptywu.

. Dodanie logiki sterujacej (warunki)

Przed Service Task wstaw bramke warunkowg (Gateway), ktéra decyduje o
potrzebie uruchomienia automatyzacji.

. Wybér/opracowanie robota RPA

Przygotuj lub wybierz istniejgcy skrypt/bota (np. UiPath, Automation Anywhere),
ktdry wykona zadanie na podstawie przekazanych parametrow procesu.

. Integracja procesu z botem (konektory)

Skonfiguruj w Bonita konektor wywotujgcy bota (przekazanie parametréw) oraz
konektor zwrotny odbierajgcy wyniki pracy bota.

. Obstuga scenariuszy awaryjnych

Zaprojektuj sciezki na wypadek btedéw typowych dla RPA (zmiana Ul,
opo6znienia, brak elementu). Uwzglednij komunikaty btedu zwracane przez bota.

. Implementacja obstugi wyjatkébw w BPMN

Na zadaniu uruchamiajgcym bota umies¢ zdarzenie brzegowe Boundary Event
(Error/Timer). W razie btedu przekieruj przeptyw na tor manualnej obstugi lub
ponownej proby.

. Testy i walidacja end-to-end

Sprawdz Sciezki pozytywne/negatywne, poprawnos¢ danych, idempotencje, retry
oraz czasy odpowiedzi. Idempotencja to wtasciwo$¢ operaciji, ktéra daje taki sam
wynik niezaleznie od liczby powtérzen. Jesli wykonasz jg raz czy piec razy — stan
systemu pozostaje taki sam, jak po pierwszym poprawnym wywotaniu.
Idempotencja pozwala powtarza¢ kroki bez skutkéw ubocznych, co jest kluczowe
w automatyzaciji procesow i integracjach rozproszonych.

10.Monitorowanie i doskonalenie

Wiacz logowanie i metryki; na podstawie raportéw procesu i zachowania bota
usprawniaj reguty, parametry i obstuge wyjgtkow.

2.4. Korzysci z automatyzacji procesow

Korzysci ptyngce z automatyzacji procesow biznesowych w srodowisku takim jak
Bonitasoft mozna rozpatrywa¢ zaréwno w kategoriach wymiernych efektéw
operacyjnych, jak i mniej oczywistych skutkdw organizacyjnych czy kulturowych (Rys.
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[Tekst alternatywny: Mapa mysli przedstawia korzysci z wdrozenia BPM w czterech
obszarach: strategicznym, operacyjnym, jakosciowym i technologicznym. Centralny
wezet ,Korzysci z wdrozenia BPM” tgczy te kategorie w spojny obraz wartoéci dla
organizacji]

wobec zmian rynkowych

Raportowanie
dla kierownictwa

Wzrost konkurencyjnos’ci]
Kultura wartosci
i wspotpracy
Wzrost efektywnos'ci]
Redukcja kosztow
jednostkowych
Zwiekszenie
przepustowosci
A
Redukcja btedow
i wyjatkdow
Szybsza i spdjna
obstuga klienta

Rys. 9. Mapa korzysci ptyngcych z automatyzacji procesow.
Zrédto: opracowanie wiasne.
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W wymiarze strategicznym automatyzacja procesow biznesowych powoduje
wiekszg elastyczno$¢ wobec zmian rynkowych, lepsze raportowanie dla
kierownictwa, wzrost konkurencyjnosci oraz rozwaj kultury wartosci i wspotpracy.
Operacyjnie BPM przynosi wzrost efektywnosci, redukcje kosztéw jednostkowych,
zwiekszenie przepustowosci, ograniczenie btedow i wyjgtkdw oraz szybszg, spojng
obstuge klienta. W obszarze jakosciowym akcentowana jest przejrzystosc dziatan,
poprawa komunikacji wewnetrznej, zgodnos¢ z regulacjami i spetnianie wymogow
audytowych. Z perspektywy technologicznej korzysci obejmujg wersjonowanie
proceséw oraz integracje ze STP i cyklem PDCA.

Przetwarzanie bezposrednie (STP, Straight-Through Processing) to metoda
przetwarzania danych polegajgca na automatycznym przesytaniu informacji z wejscia
do wyjscia w jednym ciggtym strumieniu.

27

Politechnika Swietokrzyska Projekt ,,Dostosowanie ksztatcenia w Politechnice Swietokrzyskiej do potrzeb wspdtczesnej gospodarki”
Kielce University of Technology nr FERS.01.05-1P.08-0234/23



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* e
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska 5k

*

Cykl ciggtego doskonalenia procesu PDCA (Plan—Do—Check—Act) wywodzi sie z
cyklu Shewharta, opracowanego w latach 30. XX wieku przez statystyka Waltera A.
Shewharta (Bell Labs) jako iteracyjna metoda uczenia sie na podstawie danych oraz
podnoszenia jakosci procesow, znana wspotczesnie jako cykl Deminga (Rys. 10).

[Tekst alternatywny: diagram przedstawia zamkniety cykl utworzony z czterech
niebieskich, zakrzywionych strzatek utozonych w okrag (gora, prawa strona, dot, lewa
strona). Strzatki wskazujg kierunek zgodny z ruchem wskazowek zegara, ilustrujgc
sekwencyjne i powtarzalne fazy cyklu PDCA: Plan — planowanie zmiany w oparciu

o dane (np. wskazniki KPI procesu); Do — wdrozenie rozwigzania w ograniczonej
skali lub w formie pilotazu; Check — weryfikacja efektow poprzez poréwnanie
wskaznikow KPI ,przed—po”; Act — standaryzacja usprawnienia bgdz korekta dziatan i
powroét do etapu planowania.]

eAct q ePlan
standaryzuj zaplanuj zmiane

poprawe lub na podstawie
koryguj i wréé danych (np. KPI
do planu. procesu).
oCheck Do
sprawdz efekt: wdrozenie w
poréwnaj KPI matej

»przed—po”. b skali/pilocie.

Rys. 10. Cykl ciggtego doskonalenia procesu PDCA.
Zrédto: opracowanie wiasne.

W praktyce zarzgdzania procesami biznesowymi, koncepcja STP umozliwia
maksymalizacje automatyzacji realizowanych zadan, podczas gdy wdrozenie cyklu
PDCA zapewnia metodyczne doskonalenie procesu w sposob iteracyjny, zgodnie z
ustalonym harmonogramem (np. kwartalnie) i w oparciu o pomiary oraz audyty.
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3. Inteligentne zarzadzanie procesami biznesowymi iBPM
3.1. Definicja iBPM

Inteligentne zarzadzanie procesami biznesowymi (iBPM) stanowi zaawansowang
ewolucje tradycyjnego modelu BPM, w ktérej do standardowych mechanizmow
modelowania i realizacji procesow dodano elementy bazujgce na technologiach
sztucznej inteligencji, analizie danych w czasie rzeczywistym oraz szeroko zakrojonej
automatyzacji. W praktyce oznacza to, ze system BPMS zostaje wzbogacony o
dodatkowg warstwe inteligencji, umozliwiajgca nie tylko realizacje zdefiniowanych
Sciezek dziatan, lecz takze ich dynamiczng modyfikacje w odpowiedzi na biezgce
dane oraz zmieniajgce sie warunki otoczenia.

W literaturze przedmiotu opisuje sie iBPM jako zestaw funkgcji integrujgcych reguty
biznesowe, analize predykcyjng oraz zdolnos¢ uczenia maszynowego w taki sposob,
aby realizacja proceséw przebiegata optymalnie nawet przy duzej zmiennosci
otoczenia organizacji. Narzedzia tej klasy operujg czesto w architekturze chmurowej
z dostepem do rozproszonych zrédet danych. Dzieki temu mozliwe jest gromadzenie
i przetwarzanie informacji niemal w czasie rzeczywistym — od logéw produkcyjnych
po wskazniki zachowan konsumentow z aplikacji mobilnych.

Silnik wykonawczy procesu moze nie tylko realizowac¢ przewidywalne przesuwanie
tokena po modelu BPMN, ale takze modyfikowa¢ sekwencje dziatan w oparciu o
aktualny kontekst, na przyktad proponujgc alternatywne czynnosci lub ustalajgc
priorytety zadan. Takie rozszerzenie znajduje odzwierciedlenie rowniez w
interfejsach uzytkownika — panele konfiguracyjne typu low-code umozliwiajg
zespotom biznesowym dokonywanie zmian bez koniecznosci petnego udziatu
programistow.

Przyktadowo, projektujgc proces obstugi zamoéwien online, po kilku tygodniach od
uruchomienia mozna dodac element analizy trendow sprzedazy, ktéry bedzie
wptywat na poziom zatowarowania magazynu lub uruchamianie kampanii
marketingowych zaleznie od prognozy popytu. Tego rodzaju logike mozna oprzeé na
zewnetrznej ustudze Al potgczonej z Bonitasoft przez konektor REST, ktérej wynik
stanowi dane wejsciowe do bramki decyzyjnej decydujgcej o dalszym przebiegu
(Rys. 11).

29

Politechnika Swietokrzyska Projekt ,,Dostosowanie ksztatcenia w Politechnice Swietokrzyskiej do potrzeb wspdtczesnej gospodarki”
Kielce University of Technology nr FERS.01.05-1P.08-0234/23



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez * i .
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska R

[Tekst alternatywny: Diagram sekwencji pokazuje proces obstugi zamowienh online
rozszerzony o krok analizy trendow sprzedazy. Silnik Bonitasoft wywotuje ustuge Al
przez konektor REST, otrzymuje prognoze popytu i na bramce decyzyjnej kieruje
bieg: przy wysokim popycie zwieksza zatowarowanie w WMS/ERP, a przy
niepewnej prognozie przekazuje sprawe do decyzji manualne;j.]

‘T‘ Aplikacja — Ustuga Al
A zamdwien Bonitasoft Konektor REST (Prognoza | ———
Klient (un) (BPM Engine) (Al Forecast) popytu) | WMS/ERP ‘

: Obstuga zaméwienia |

! Skifada zamowienie '
L

! Start procesu
| ~Obstuga zamowien”

| Rezerwacja towaru
' j weryfikacja stanow

! | | Potwierdzenie i | |
: : CTEWAG b I :
- - : (Po kilku tygodniach) Dodanie analizy trendéw : - -
| | | Przygotuj zapytanie (okno danych, SKU, okres) ‘: | |
| | | | POST i i
! ! ! | forecast ! !
| i {history, sku, horizon} |

| | | {forecast: | |
! ! ! | highjnarmalllow, ! !
| | | ig.confidence} |
i i g Zwrotprognozy ipewnosci i i
I I I | F 1 I I I
T T T | Decyzja / G Y| T T T
: : alt / [Prognoza: WYSOKI popyt (confidence == 0.7)] | ! !
| Zwigksz poziom zatowarowania / przyspiesz dostawy o

e bmemmmmemmmmmemmmemssememmememaemsseemanan S I

i i
! ! ' Plan uzupetnien ! ! !
i i
| |

[Prognoza: MISKI popyt (confidence >= 0.7)] | | |
i i i

[Prognoza: NMIEPEWNA]
| | | Sciezka manualna: decyzja planisty | | |

| e p———r—— |

l" y przebieg f
! ! Finalizacja zamdwienia | ! ! !
| | _ | powiadomienie \ ) i i

i i | Zapis KPI i logéw do analityki | i |

Btad integracji (timeout/5xx) lub brak odpowiedzi Al __/
< Wyjatek

| Gateway biedu - fallback !
| (uzyj requit statycznych) / manual review |

Implementacja:

= Bonitasoft (BPM) wywoluje ustuge Al przez konektor REST.
= Wynik prognozy trafia do bramki decyzyjnej procesu.

= Dalsze kroki: zatowarowanie (WMS/ERP).

Rys. 11. Diagram sekwencji dla przyktadowej implementacji iBPM.
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Réwnolegle coraz czesciej wdrazana jest tzw. inteligentna automatyzacja (intelligent
automation), tgczgca robotyzacje procesow (RPA) z uczeniem maszynowym. Bot
wykonuje czynnos¢ techniczng, a modut Al ocenia sens jej kolejnych powtorzen lub
sugeruje poprawki.

Podstawowe skfadniki ekosystemu iBPM obejmuja:
e Silnik procesu zdolny do interpretacji dynamicznych regut.
e Warstwe analityczng z modutem stream processing dla danych
naptywajgcych.
e Integracje z ustugami Al/ML uczgcymi sie wzorcow postepowan.
¢ Interfejsy niskokodowe/bezkodowe (lowcode/nocode) do szybkich zmian logiki
dziatania.

W systemie Bonitasoft wybrane funkcjonalnosci mogg by¢ odwzorowane za pomocg
integraciji, takich jak konektory REST/SOAP umozliwiajgce wywotywanie ustug
chmurowych odpowiedzialnych za generowanie rekomendacji. Procesy podrzedne
0 zasiegu globalnym (event subprocess) mogg byc inicjowane sygnatem
informujgcym o przekroczeniu okreslonych wskaznikow KPI. Natomiast w portalu
Bonita mozliwe jest tworzenie dashboardow prezentujgcych dane w czasie
rzeczywistym.

Na Rys. 11 przedstawiono koncepcje iBPM w formie mapy pojec.

[Tekst alternatywny: Mapa poje¢ przedstawia iBPM — inteligentne zarzadzanie
procesami biznesowymi — jako potgczenie klasycznego BPM z Al/ML i analitykg
czasu rzeczywistego. Pokazuje rozszerzenia (dynamiczne reguty, automatyzacja
adaptacyjna, interpretacja regut przez silnik), komponenty technologiczne
(przetwarzanie strumieniowe, ustugi uczgce sie wzorcow, interfejsy low/no-code)
oraz funkcje, takie jak modyfikacja sciezki procesu w locie, sugestie dziatan,
priorytetyzacja zadan, integracja z RPA. W zastosowaniach pojawiajg sie m.in.
obstuga zamowien z analizg trendéw, kampanie oparte na prognozach, bramki
sterowane predykcjg i dashboardy KPI. W kontekscie edukacyjnym akcentowane sg
metryki, historia instancji, konektory REST/SOAP i testy scenariuszy adaptacyjnych,
a w wyzwaniach — jako$¢ danych, ryzyko naduzy¢ marketingowych i ré6znica miedzy
stanem ,as is” a ,to be”.]
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Obstuga zamdwien online
z analizg trendow

Integracja Al/ML

Kampanie marketingowe
zalezne od prognoz

Analityka czasu rzeczywistega]

Rozszerzenie
klasycznego BPM

Zastosowania
praktyczne

[Gateway sterowany predykcjg Dynamiczne reguly biznesowe]

(Dashboardy KPI w Bonita Portal Automatyzacja adaptacyinaj

[Subpmcesy reagujgce na zdarzenia

Silnik procesu z interpretacjg regul]

[Etapawy rozwoj aplikacji BPMN

Stream processing
dla danych naphywajacych
Komponenty
technologiczne

[Monitoring metryk i historia instancji ) .
iBPM - Inteligentne
zarzadzanie

\ Kontekst ! procesami .
[Kunektary REST/SOAP do ustug Al r edukacyjny biznesowy mi -
Interfejsy lowcode/nocode

[Testnwa nie scenariuszy adaptacyjnych

Ustugi AI/ML uczgce sie wzorcéw]

w czasie rzeczywistym

Modyfikacja Sciezki pmcesu]

[Krytyczna ocena funkcji platformy

Sugestie alternatywnych dzialahj

[Walidacia progow decyzyjnych

Funkcje
i mozliwosci

Priorytetyzacja zadan

Ryzyko marketingowego
naduzycia terminu

| Orkiestracja zadan
! algorytmicznych i poznawczych
Koniecznos¢ kontroli
jakosci danych
Integracja z RPA
i inteligentng automatyzacjg

Réznica miedzy
,as is" a ,to be"

Rys. 12. Mapa ekosystemu iBPM.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Poszczegolne gatezie drzewa mapy obejmuja:

e ,Rozszerzenie klasycznego BPM” przedstawia integracje z Al/ML, dynamiczne
reguty biznesowe, automatyzacje adaptacyjng oraz procesowy silnik
interpretujgcy reguty.

o ,Komponenty technologiczne” dotyczg przetwarzania strumieniowego danych,
ustug wykrywajgcych wzorce oraz interfejséw niskokodowych/bezkodowych
wspierajgcych tworzenie rozwigzan.

e Funkcje i mozliwosci” obejmujg modyfikacje Sciezki procesu w czasie
rzeczywistym, sugerowanie alternatywnych dziatan, priorytetyzacje zadan,
orkiestracje zadan algorytmicznych i poznawczych oraz integracje z RPA i
automatyzacjg inteligentna.
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e Zastosowania praktyczne” obejmujg scenariusze, takie jak obstuga zamowien
online z analizg trendéw, kampanie marketingowe oparte na prognozach,
bramki sterowane predykcjg, dashboardy KPIl w Bonita Portal, podprocesy
reagujgce na zdarzenia czy etapowy rozwoj aplikacji BPMN.

o ,Kontekst edukacyjny” wskazuje na monitoring metryk i historii instancij,
wykorzystanie konektoréw REST/SOAP do ustug Al, testowanie scenariuszy
adaptacyjnych oraz ocene mozliwosci platformy, w tym walidacje progéw
decyzyjnych.

e _Wyzwania i uwagi” obejmujg ryzyko naduzycia terminu ,,Al” w dziataniach
marketingowych, potrzebe kontroli jakosci danych oraz koniecznosc¢
rozréznienia miedzy biezgcym stanem a docelowym.

3.2. Uczenie maszynowe w analizie procesow

Uczenie maszynowe w analizie procesow biznesowych umozliwia zastosowanie
modeli, ktére wykorzystujg dane historyczne oraz aktualne wyniki systemu do
samodzielnego uczenia sie. Takie podejscie pozwala na odejscie od statycznych
regut sterujgcych przebiegiem iBPM i wdrozenie architektury adaptacyjnej, w ktorej
decyzje dotyczgce Sciezki procesu sg podejmowane automatycznie na podstawie
wzorcow wykrywanych przez algorytmy ML. Systemy te wykorzystujg roznorodne
techniki, takie jak regresja liniowa, lasy losowe czy gtebokie sieci neuronowe. Wybor
metody uzalezniony jest od typu analizowanych danych oraz zatozonych celow
biznesowych.

Przyktadowo, automatyzacja procesu obstugi reklamacji produktéw online. Po
otrzymaniu zgtoszenia system przesyta szczegoty do modutu ML oceniajgcego
prawdopodobienstwo uznania reklamacji na podstawie historii klienta

i wezesniejszych przypadkow. Jesli przewidywana wartos¢ jest wysoka, proces
kierowany jest bezposrednio do zatwierdzenia; jesli niska — trafia do pogtebionej
analizy recznej (Rys. 13).

[Tekst alternatywny: diagram sekwencji pokazuje automatyzacje obstugi reklamaciji w
Bonitasoft. Po ztozeniu zgtoszenia portal uruchamia proces, ktéry pobiera dane
klienta z ERP i wywotuje modut ML przez konektor REST, aby obliczy¢
prawdopodobienstwo uznania. Jesli wynik przekracza prég, sprawa trafia do
szybkiego zatwierdzenia; w przeciwnym razie przechodzi do pogtebionej analizy
recznej, z obstugg sciezki awaryjnej w razie btedow integraciji.]
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T Portal Modut ML Zatwierdzajacy Analityk CRM/ERP
a-commerce Bonitasoft Service Task (ocena (serwis reklamacji (dane klienta,
Kilent (Zgloszenie reklamacji) (BPM Engine) konektor REST — ML prawdopodobienstwa) /reklamacje) (manual) zlecenie)
[Start zaloszenla L !
1 Start I
| Formularz reklamacji '
|+ zalgozniki I
Start procesu \
JReklamacija online” |
{caseld, clientld, '
opis, dowdd zakupu} ! !
0P, CoWor 28Xl 5. I
! Pobilerz historig klienta |
| I poprzednie reklamacje |
< {historia, segment, SLA} '
locem 1 L
Ocena ML | :
| Przygotuj payload H
| (caseld, cechy, historia) | N
POST /predict {features) ! !
ool fpredicl leaturesy I
{probability: 0..1, !
' < explanation} '
:‘ Zapisz wynlk | uzasadnienie |
| |
: Decyzja wg progu__ | :
alt__/J [p>= THRESHOLD (np. 0.75)] ]
| Zadanie ,Szybkie zatwierdzenie” |
| (z wstepnie wypelniong decyzja) |
o Akceptu) / odrzué '
| Utwérz zlecenie naprawy/zwrotu |
'+ powladom klienta ’-
o< THREGHOLDY o
| Zadanie Poglgblona analiza”
I (sprawdzenie dokumentow, zdjec, historii)
| . Wniosek: uznac / odrzucié
| Decyzja koficowa (4-eyes, jesl wymagane)
- 1
_ 1
Status sprawy
+ uzasadnienie
! Powiadomienie
| (email/SMS/aplikacja)
< '
| Archiwizacja case'u, KP!, log zdarzen
-
:( timeout/Sxx/invalid response
I Scietka Fallback’
| reguly statyczne
| Irgezna kwalifikacja
i< i i
| Zadanie ,Weryfikacja awaryjna" . . .

Implementacja w Bonita:
+ Portal startuje proces BPM; dane klienta z ERP.,
+ Service Task wywoluje modut ML przez kenektor REST,
+ Gateway poréwnuje probability z proglem:
— wysokie — szybkie zatwierdzenie,
— niskie — szczegdlowa analiza.
« Wyjatki: fallback do manuala.

Rys. 13. Diagram sekwenciji dla przyktadowej implementacji iBML.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek przedstawia sekwencje automatyzaciji procesu obstugi reklamaciji. Klient
skfada zgtoszenie w portalu e-commerce, ktore inicjuje proces BPM wraz z danymi
sprawy (ID, opis, zatgczniki). Silnik procesu pobiera z ERP/CRM historie klienta i
wczesniejsze rozstrzygniecia, po czym w kroku Service Task wywotuje zewnetrzny
modut ML przez konektor REST, przekazujgc cechy sprawy i kontekst. Modut zwraca
prawdopodobienstwo uznania reklamacji oraz ewentualne wyjasnienia modelu; wynik
jest zapisywany w zmiennych procesu.
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Na bramce decyzyjnej porownuje sie wartos¢ prognozy z ustalonym progiem. Jesli
prognoza jest wysoka, sprawa jest zatwierdzana szybko przez uprawnionego
pracownika (wariant ,straight-through” z minimalng interwencjg). Po akceptacji
system generuje w ERP zlecenie naprawy lub zwrotu i wysyta klientowi
powiadomienie. W przypadku niskiej prognozy sprawa kierowana jest do bardziej
szczegotowej, recznej analizy (weryfikacja dokumentow i zdjec), z mozliwoscig
zastosowania zasady ,czterech oczu” przy podejmowaniu ostatecznej decyz;ji.
Diagram obejmuje takze Sciezke wyjgtkow: gdy wystgpi btgd integraciji (timeout, 5xx,
niepoprawna odpowiedz), proces przetgcza sie na | - reguty statyczne lub reczng
kwalifikacje - aby zapewni¢ ciggtos¢ obstugi. Catos¢ procesu wspiera rejestrowanie
KPI oraz logéw zdarzen i umozliwia pdzniejszg kalibracje progu decyzji oraz jakosci
modelu ML.

3.3. Automatyczne podejmowanie decyzji

Automatyzacja podejmowania decyzji to jedna z kluczowych funkcji systeméw iBPM.
System procesowy przestaje petnic role biernego wykonawcy zdefiniowanej logiki,
stajgc sie aktywnym ,uczestnikiem” procesu, ktéry samodzielnie determinuje dalsze
jego etapy na podstawie kontekstu oraz naptywajgcych danych. Od strony
technicznej mechanizm ten integruje reguty biznesowe zapisane w silniku
procesowym z rezultatami analiz predykcyjnych generowanych przez moduty Al/ML

Projektant definiuje niezbedne dane wejsciowe (np. parametry transakcji, historie
klienta, wyniki wczesniejszych krokéw) i przekazuje je z instancji procesu do modutu
analitycznego przez konektor REST/SOAP — lokalny lub chmurowy. Odpowiedz
(klasyfikacja, prognoza czasu, ocena ryzyka) steruje wyborem gatezi w bramce
BPMN. Réwnoczesnie przewidziana jest $ciezka awaryjna: zdarzenie brzegowe na
zadaniu integracyjnym przejmuje btad lub brak wyniku i kieruje instancje do obstugi
manualnej. Dzieki temu proces nie blokuje sie przy niedostepnosci modutu Al

(Rys. 14).

[Tekst alternatywny: Diagram pokazuje automatyczne podejmowanie decyzji w iBPM.
Po lewej role biznesowe: projektant procesu i uzytkownik koncowy; po prawej
komponenty techniczne: system BPM (Bonitasoft), konektor REST/SOAP, modut
Al/ML i silnik regut. Przeptyw obejmuje: inicjacje procesu, przekazanie danych do Al,
zwrot predykciji i decyzje bramki (z obejsciem manualnym przy btedzie), ewentualne
wywotanie regut biznesowych oraz dynamiczng adaptacje progow. Uzytkownik
uruchamia proces i otrzymuje wynik.]
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Automatyczne podejmowanie decyzji w iBPM

Zwraca wyhik
(np. ryzyko, klasyfikacja)

Role biznesowe Komponenty techniczne
. . . System Konektor Modut Silnik
FIRIEEENE ALl BPMN (Bonitasoft) REST/SOAP AI/ML | | regut biznesowych
procesu koncowy
1 1 T T ] T
1 1 I 1 I I
1 1 A 1 ! ‘
. . = Inicjacja procesu | ; :
1 1 I 1 I I
: Tworzy model : : : : :
| Z punktami decyzyjnymi <! | | I
) T [l 1 I I
: Definiuje dane: : : : :
| wejsciowe do decyzji <! : : :
1 1 ’I 1 I I
1 1 I I—I I I
{ Integracja z Al ] :
1 I
Przekazuje dane . }
instancji procesu ! |
ral I
: Wywotuje ustuge :
. predykcyjna }}
1 I
1 I
1 I
1 I

Przekazuje wynik |
e do gatewaya 0

: Decyzja i éciezka

Gateway wybiera
Sciezke procesu

I
alt / [Brak wyniku/btad]

| Boundary event
I — tor manualny

: Reguly biznesowe

Wywotanie regut
(np. DRL)

Zwraca decyzje
wg warunkow

: Dynamiczna adaptacja f

I
I 1
| Sygnat zmiany .
| parametréw decyzji 1

: Aktualizacja

1
1
| progow i priorytetow |
1
1
1

Uzytkownik koncowy

Y

Otrzymuje wynik
1. (P: rabat, potwierdzenie)

Rys. 14. Automatyczne podejmowanie decyzji w iBML.
Zrodio: opracowanie wiasne.
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W zaawansowanych wdrozeniach reguty decyzyjne podlegajg dynamicznej
modyfikacji na podstawie biezgcej analizy efektywnosci procesu. Silnik workflow
moze otrzymywac zewnetrzne dyspozycje dotyczgce zmiany parametréw progowych
lub priorytetow realizacji wybranych typdw spraw. Przyktadowo, w przypadku
stwierdzenia wzrostu wolumenu zamowien ekspresowych przy ograniczonych
zasobach system automatycznie podwyzsza prog wartosci zamowienia
kwalifikujgcego je do trybu ,VIP”, aby utrzymac zdolno$¢ terminowej realizacji tych
zamowien.

Automatyzacja podejmowania decyzji moze opiera¢ sie zaréwno na modelach
uczacych sie, jak i klasycznych silnikach regut biznesowych (Business Rules
Engine). Silnik regut pozwala na oddzielenie logiki warunkowej od modelu BPMN
oraz jej modyfikacje bez koniecznosci ingerencji w diagram procesu. Projektujgc tego
typu rozwigzania, nalezy zwrdci¢ szczegolng uwage na jakos¢ danych
wykorzystywanych w procesie decyzyjnym oraz wtasciwg dokumentacje mechanizmu
podejmowania decyzji. W srodowiskach korporacyjnych automatyzacja decyzji jest
czesto realizowana przy wykorzystaniu techniki STP, gdzie spetnienie okreslonych
warunkow umozliwia systemowi samodzielne zakonczenie catej procedury bez
udziatu cztowieka.

Przyktadowo, algorytm Al ocenia ryzyko przyznania rabatu sprzedazowego
klientowi; jesli warto$¢ ta nie przekracza ustalonego progu, rabat stosowany jest
automatycznie, a potwierdzenie przesytane do klienta bez interwencji menedzera.
Osoba opracowujgca taki projekt powinna réwniez przewidzie¢ mechanizmy uczenia
sie na btedach — w sytuacji nietrafnej decyzji automatycznej odpowiednie dane
nalezy oznaczy¢ i wykorzysta¢ podczas ponownego trenowania modelu. Dzieki temu
mozliwe jest poprawianie jakosci predykcji oraz redukcja liczby pomytek (Rys. 15) .

[Tekst alternatywny: Diagram sekwencji przedstawia waski proces automatyzacji
decyzji rabatowej w Bonitasoft. Po zgtoszeniu przez Klienta w Portalu sprzedazy (Ul)
uruchamiany jest proces w Bonita Engine (BPM), ktory pobiera historie z CRM/ERP.
W fazie ,Ocena Al + Reguly” silnik wywotuje przez Service Task REST->Al
zewnetrzny model Al, otrzymuje wynik (score) i przekazuje go do BRE (silnik regut,
DRL) w celu interpretacji polityki. W sekcji ,Gateway decyzji” dla niskiego ryzyka
system stosuje rabat automatycznie (STP) i odsyta potwierdzenie do Ul; dla
wyzszego ryzyka tworzy zadanie dla Menedzera do recznej akceptacji, a decyzje
zapisuje w ERP. Ostatnia sekcja ,Uczenie na btedach” pokazuje petle zwrotng:
przypadki uznane za btedne trafiajg do Petli uczenia (retraining), ktéra dostarcza
dane do ponownego trenowania modelu Al.]
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Rys. 15. Automatyzacja decyzji z uzyciem Al i BRE w iBML.
Zrédto: opracowanie wiasne.
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3.4. Przysztos¢ iBPM

Rozwoj inteligentnego zarzgdzania procesami biznesowymi wigze sie

z postrzeganiem iBPM jako koncepcji funkcjonujgcej w ekosystemach hybrydowych,
ktore tgczg rozne technologie automatyzacyjne i analityczne w ramach jednego
pakietu ustug. Obserwuje sie tendencje do integracji rozwigzan wykraczajgcych poza
klasyczne RPA, obejmujgcych uczenie maszynowe, analityke predykcyjng czy
mechanizmy integracyjne typu iPaaS. Platforma integracyjna jako ustuga iPaaS
(Integration Platform as a Service) — to chmurowa platforma do budowania,
uruchamiania i zarzgdzania integracjami miedzy aplikacjami, danymi oraz procesami.
Dostarcza gotowe konektory, mapowanie danych, orkiestracje przeptywow, obstuge
zdarzen/API, harmonogramy, monitorowanie i mechanizmy bezpieczenstwa -
wszystko jako ustuge.

Systemy iBPM bedg wymagaty wspotpracy z wieloma zrédtami danych, od baz
relacyjnych po strumienie z urzgdzen loT. Zdolnosci adaptacyjne tych systemow
moga obejmowac¢ modyfikowanie przebiegdw procesow w odpowiedzi na aktualne
warunki, prognozowanie skutkow decyzji oraz symulacje alternatywnych wariantéw
dziatan przed wdrozeniem. Prognozy bedg oparte na analizie wzorcow zachowan
klientow, trendéw rynkowych i wynikdw audytow jakosci. Narzedzia iBPM mogag
wspiera¢ podejmowanie decyzji poprzez analize duzych ilosci danych. Dostawcy
ustug chmurowych udostepniajg moduty analityki w czasie rzeczywistym powigzane
z silnikami workflow .

Obecnie obserwuje sie zwiekszajgce sie znaczenie srodowisk umozliwiajgcych
edycje logiki procesowej w trybie niskokodowym lub bez kodu LCNC (lowcode /
nocode). Platformy tworzenie aplikacji przy uzyciu niewielkiej ilosci kodu sg
wykorzystywane przez zespoty biznesowe do opracowywania przebiegu dziatania.
W przysztosci narzedzia takie jak Bonitasoft mogg oferowa¢ mozliwo$c¢ interaktywne;j
modyfikacji procesu w czasie rzeczywistym, bez zatrzymywania instancji, poprzez
zmiane regut lub parametrow bramek zgodnie z aktualnym stanem KPI.

Kolejnym kierunkiem oczekiwanych zmian jest intensyfikacja wykorzystania
semantycznego przetwarzania informaciji jako narzedzia wspierajgcego procesy
decyzyjne. System bedzie miat mozliwos¢ analizy nie tylko danych liczbowych czy
prostych warunkéw logicznych, lecz rowniez rozpatrywania kontekstu tekstowego
zgtoszen klientéw lub statuséw prawnych transakciji, na przyktad poprzez analize
sentymentu wiadomosci e-mail.

Mozna rowniez przewidzie¢ stopniowe zwiekszanie udziatu proceséw
autonomicznych, czyli takich, ktére po uruchomieniu samodzielnie wybierajg
dziatania uzupetniajgce bez udziatu cztowieka. Od strony projektowej oznacza to
konieczno$¢ przygotowania obszernego zbioru regut startowych oraz zestawu
algorytmow adaptacyjnych, umozliwiajgcych reakcje na wszelkie zmiany stanu
zmiennych procesowych.

39

Politechnika Swietokrzyska Projekt ,,Dostosowanie ksztatcenia w Politechnice Swietokrzyskiej do potrzeb wspdtczesnej gospodarki”
Kielce University of Technology nr FERS.01.05-1P.08-0234/23



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :' e
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska 5k

*

Na poziomie organizacyjnym prognozuje sie, ze iBPM bedzie zmierzac¢ w kierunku
modelu holistycznego, w ktérym wszystkie funkcje kontrolne, wykonawcze
I analityczne sg zintegrowane w jednym panelu operacyjnym.

Przyktadowo, Bonitasoft moze rozwija¢ takie rozwigzania, oferujgc rozbudowane
dashboardy czasu rzeczywistego obejmujgce nie tylko status instancji procesu, ale
rowniez prognozy jego przebiegu generowane przez moduty Al oraz rekomendacje
dotyczace optymalizacji dla menedzera projektu. Taka integracja umozliwi
stworzenie srodowiska projektowego petnigcego role centrum zarzgdzania
dziataniami operacyjnymi organizaciji.

W nadchodzacych latach kluczowe znaczenie bedzie miato potgczenie kompetencji
w zakresie modelowania procesow z umiejetnosciami integracji narzedzi
analitycznych oraz ze znajomoscig wyzwan i potencjalnych zagrozen wynikajgcych z
zastosowania tych technologii.
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4. Platforma Bonitasoft Community Edition
4.1. Charakterystyka

Platforma Bonitasoft Community Edition (https://www.bonitasoft.com) to
oprogramowanie typu open source stuzgce do projektowania, uruchamiania oraz
monitorowania procesow biznesowych zgodnych ze standardem BPMN 2.0. Zawiera
narzedzia, takie jak Bonita Studio do edycji, silnik workflow oraz Bonita Portal, ktory
zapewnia uzytkownikom dostep do zarzadzania instancjami proceséw i zadaniami.
Architektura platformy bazuje na serwerze aplikacyjnym Tomcat, zawiera
wbudowang baze danych oraz mechanizmy konfiguraciji rol i uprawnien, co pozwala
na organizacje struktury wykonawczej od projektu do wdrozenia (Rys. 16).

[Tekst alternatywny: Diagram pokazuje logiczng architekture Bonitasoft CE w ujeciu
warstwowym: warstwa projektowa, warstwa uruchomieniowa, warstwa danych i
uwierzytelniania, warstwa monitorowania i doskonalenia procesow, warstwa
integracji i automatyzacji proceséw.]

‘Warstwa uruchomieniowa (runtime) Warstwa projektowa (dev)
— B
R Ul Designer Modelowanie procesow (BPMN 2.0)\n
Serwer aplikacji (aplikacje/strony, Definicje danych i kontraktow
(Apache Tomcat) formularze) Testy lokalne (embedded)

_ - [publikacja Ul

Bonita Studio
(BPMN modeler,
organizacja danych,
local run)

Aplikacje web
(Ul Designer Runtime)

.
“ publikacja artefaktow
(BPMN, dane, formularze)

REST AP|
(/bonita/*)

logowanie uzytkownik 6w

operacie procesu

autoryzacja (token/cookie) k.o |

Dane i tozsamos¢|

IdP/LDAP/AD
(uwierzytelnianie)
+ Community: podstawowa integracja

Bonita Engine
(silnik BPM, job executor,
connectors runtime)

logi API

persystencja stanu
instancji i historii

logifmetyki [zewn.] wywotania connectorw publikacja/odbidr zdarzen [opc.]

egracje | automatyzacja

Monitorowanie i doskonalenie

Connectors

DB procesu

. | | Logi/Metryki eksport log6w zdarzen Broker komunikatow
(PostgreSQL/MySQL/ pliki/zalaczniki (ELK/Prometheus/Grafana) [zewn.] (XES/CSV) [zewn.] (ETHQ;TIEE;T&JBBC‘ {Kafka/RabbitMQ) [opcjonalnie]

Hrzideu)

uruchomienie joba bota
(Orchestrator/API)

REST/JDBC/SOAP...

Dokumenty/Zataczniki
(storage w DB lub FS*)

Process Mining
(eksport logéw XES/CSV) [zewn.]

Microserwisy/ERP/CRM/MES
(systemy zewnetrzne)

RPA Bot
(UiPath/AA/itp.)

Rys. 16. Architektura Bonitasoft CE.
Zrédto: opracowanie wiasne.
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4.2. Projektowanie proceséw

Bonita Studio to narzedzie projektowe platformy Bonitasoft CE, umozliwiajgce
przeksztatcenie koncepcji procesu biznesowego w model mozliwy do uruchomienia
przez silnik workflow (Rys. 17).

[Tekst alternatywny: Mapa mysli ,Bonita Studio — projektowanie procesow” streszcza
kluczowe obszary pracy: interfejs (paleta BPMN, obszar diagramu, wiasciwosci, start
eventy), konfiguracje zadan (user/service task, parametry 1/0O, bramki), elementy
zaawansowane BPMN, oraz integracje systemowe (gotowe i wtasne konektory.
Uzupetnia je cykl projektowy: tworzenie i publikacja projektu, przypisanie rol

i formularzy, iteracyjne rozszerzanie i testy, wraz z wartoscig edukacyjng w postaci
dokumentacji i cwiczenia adaptacyjnosci modeli.

Gotowe konektory:
MySQL, Salesforce, SAP

BPMN (tasks, gateways, events)
Obszar roboczy
diagramu
Panel wiasciwosci
elementu
Typy start eventdw:
Message, Timer

User task:
aktor, formularz, walidacja

[Paleta komponentéw

Wiasne konektory:

AP\, rozszerzenia IT

Integracje
systemowe

Service task z

integracjg zewnetrzng

Interfejs
i struktura

Event subprocess:
reakcja na sygnaty

Tworzenie projektu
w Studio

Rozmieszczenie
elementow BPMN

Bonita Studio
- projektowanie
procesow

Cykl
projektowy

Service task:
konektor REST/SOAP, skrypt

Parametry wejsciowe
i zapis wynikow
Bramki decyzyjne:
exclusive, parallel
Intermediate events:
throw/catch

Call activity:
podprocesy globalne

Konfiguracja
zadan

Przypisanie rol
i formularzy

Publikacja do
Bonita Portal

Iteracyjne
rozszerzanie procesu

Testowanie logiki
symulacjg

Wartosé
edukacyjna

Zaawansowane | |/
BPMN

Dokumentacja
modelu i elementéw

Multi-instance loop:
réwnolegte/sekwencyjne iteracje

Cwiczenie

adaptacyjnosci modeli

Rys. 17. Projektowanie procesu w Bonitasoft Studio.
Zrodto: opracowanie wiasne.

Interfejs edytora umozliwia projektowanie diagraméw BPMN, konfigurowanie
elementow procesowych oraz definiowanie ich powigzan z warstwg uzytkownika
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i systemami zewnetrznymi. Realizacja przyktadowej aplikacji procesowej obejmuje
szereg powtarzalnych etapdw: rozmieszczenie elementow BPMN zgodnie z
wymaganiami biznesowymi, przypisanie rol uczestnikom, przygotowanie formularzy
i konektorow, ustawienie warunkéw w bramkach decyzyjnych, dodanie zdarzen
kohcowych zamykajgcych przebieg procesu, a takze zapis i publikacje modelu do
Bonita Portal. Moment publikacji stanowi przejscie od fazy projektowania do
wykonania — silnik workflow interpretuje diagram i zarzgdza przebiegiem dziatan
wedtug zadanej konfiguraciji.

Kluczowym aspektem funkcjonalnosci Bonita Studio jest integracja modutéw.
Platforma oferuje gotowe konektory do wielu popularnych systemow oraz pozwala na
tworzenie wlasnych rozwigzan poprzez API lub narzedzia deweloperskie. Integracje
te sg implementowane bezposrednio w procesie jako czes¢ zadan serwisowych lub
podprocesow obstugujgcych globalne zdarzenia.

Bonita Studio wspiera iteracyjny charakter cyklu BPM, umozliwiajgc tatwe
modyfikowanie modeli oraz publikowanie kolejnych wersji bez koniecznosci
inicjowania projektu od podstaw. Mozliwos¢ utrzymywania réwnolegtych wersiji
procesu utatwia testowanie zmian i planowanie migracji aktywnych instanciji.

Narzedzie wspomaga rowniez dokumentowanie modeli — kazdy element mozna
opisac, podajgc szczegodtowe informacje dotyczgce jego funkcji czy sposobu
dziatania. Taka dokumentacja uznawana jest za dobrg praktyke wdrozeniowa,
usprawniajgc utrzymanie aplikacji i szkolenie nowych cztonkéw zespotu
projektowego. Dzieki tym funkcjonalnosciom Bonita Studio stanowi kompleksowe
srodowisko do budowy aplikacji procesowych od koncepcji po wdrozenie.

4.3. Realizacja procesow

Bonita Engine stanowi kluczowy komponent wykonawczy platformy, odpowiedzialny
za inicjowanie oraz kontrole instancji proceséw opracowanych w Bonita Studio.

Petni funkcje silnika workflow, ktory interpretuje modele BPMN na poziomie
implementacyjnym, zarzgdza przeptywem tokendéw pomiedzy elementami diagramu,
alokuje zadania uczestnikom oraz koordynuje realizacje ustug systemowych

(Rys. 18).

[Tekst alternatywny: Diagram sekwencji opisuje wykonanie procesu w BonitaSoft
z uwzglednieniem rél, komponentdéw technicznych w uktadzie pionowym oraz
poszczegoblne interakcje pogrupowane w poziomie: Publikacja i uruchomienie,
obstuga instancji procesu, zadania manualne, zadania automatyczne, obstuga
wyjatkdw, monitorowanie i kontrola, orkiestracja i optymalizacja.]
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Role Komponenty techniczne
¢ i e Bonita Studio Bonita Portal Bonita Engine Konektor REST
Projektant ~ Uzytkownik  Administrator ‘ X X - . ‘
procesu) Komcowy systemu (model BPMN) (interfejs uruchamiania) (silnik wykonawczy)

i i i T T T T
| | | | | | |
‘ - ‘ : Publikacja i uruchomienie : ‘ ‘
i i 3 i i i
| I | | | | |
| Tworzy model | | | | | |
| procesu BPM ] o | | |
i T T > I I i
| Publikuje proces 1 i 1 1 1
'_do Bonita Portal ! ! o ! !
I ] | [} i |

! ! ' ! | Przekazuje definicje ! |
: i : : | procesu do silnika __1 |
i i 1 i ; | |
1 I 1 1 Obsluga instancji 1 1
| | | | 1 | |
1 | Uruchamia instancje 1 1 1 1
| __Procesu : : ~ | |
i i ] [ | i |
1 : | | 1 Inicjuje wykonanie 1 1
I | ] I 1 od zdarzenia poczatkowego o 1
1 | 1 : ; o |

] [ | T |
1 : - : Zadania manualne : .
i i ‘ ‘ 1 | |
: | Przypisuje use‘r task i : | |
| | do skrzynki aktora | | | |
I [l 1 [ I I I
| | Wykonuje zadanle, | | | |
! | przesyta dane wejsciowe [ I o i
i " . > I
: 0 1 1 : ] Aktualizuje zmienne :
| | | | | |_instancii procesu |
1 | 1 1 1 i 1
i i | i ! i i
: . 2 : : Zadania automatyczne : 2 2
| I | | ; | i
; | | i | | Wywoluje ustuge |
; I ‘ ] ; | REST/SOAP lub skrypt )
i i ] | | i |
| \ | | | | Zwraca wynik |
1 ! 1 1 ! eoperadi ]
1 : 1 1 1 1 Steruje przebiegiem :
| | | | | |_na podstawie wyniku |
: | 1 ; 1 i 1
i I | i —— | |
: : T T Obsluga wyjatkow : :
| i | i L e e I |
1 0 ] : 1 1 Boundary event ]
| ' | i | _— altematywna $ciezka |
: | l ; | i |
I 1 | [} I I I
- : - - : Monitorowanie i kontrol : - -
i I | i T | |
: : 1 Wstrzyn-uje.'wzna\n}ia : : :
| . | instancjg procesu | | | |
I 1 I [} I G| I
! ! ' i ! Aktualizuje status ! !
I 1 ] 1 i instancji i logi i ]
i i 1 i L 1 |
1 ' 2 2 : Orkiestracja i optymalizacja : ‘ ‘
| I | | - | |
l i l i 1 | Wywoania API |
| , | | | | sekwencyjne lub réwnolegle |
I 1 I [} I I L]
| i | | | | Synchronizacja |
I | ] i I | podprocesow l
| | | | | I |
i i ] | | i I
i I | i i | |
! ! ' ! ! Raporty wydajnosci ! !
i | ] | ,  — analiza ,waskich garde{’ | i
L : ‘ : = : :
Rys. 18. Wykonanie procesu w Bonitasoft.
Zrodto: opracowanie wiasne.
44
| Politechnika Swietokrzyska Projekt ,,Dostosowanie ksztatcenia w Politechnice Swigtokrzyskiej do potrzeb wspétczesnej gospodarki”

| Kielce University of Technology nr FERS.01.05-1P.08-0234/23




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Po stworzeniu modelu procesu w Bonita Studio warto:

* upewnic sie, ze kazdy element wykonawczy ma przypisanych aktorow (dla
zadan manualnych) lub poprawnie skonfigurowane konektory (dla
automatéw).

+ ustawi¢ warunki przejscia dla bramek tak, aby korzystaty one ze zmiennych
aktualizowanych przez wyniki dziatan silnika.

+  Skonfigurowac obstuge sytuacji wyjatkowych, np. przez zdarzenia brzegowe
reagujgce na btedy w wywotaniach ustug.

Po opublikowaniu odpowiednio przygotowanego modelu w Bonita Portal mozliwe jest
uruchomienie instancji oraz monitorowanie jej przebiegu. W trakcie realizacji procesu
istnieje takze mozliwos¢ modyfikacji stanu instancji - administrator ma uprawnienia
do jej wstrzymania, wznowienia bgdz anulowania.

Scista integracja pracy silnika z mechanizmem rél gwarantuje ochrone danych -
dostep do wybranych aktywnosci oraz zmiennych procesowych majg wytgcznie
osoby upowaznione. Istnieje mozliwos¢ zastosowania zaawansowanych regut
kontrolnych, takich jak dwuetapowa akceptacja decyzji czy rozdzielenie obowigzkow
pomiedzy rézne grupy aktorow.

Z perspektywy technicznej kluczowe znaczenie ma réwniez monitoring wydajnosci
silnika: szczegotowa analiza raportow dotyczgcych zuzycia pamieci oraz czasu
realizacji poszczegolnych aktywnosci umozliwia identyfikacje potencjalnych ,waskich
gardet’ oraz efektywng optymalizacje projektu procesu.

5. Cykl budowy aplikacji procesowej

Cykl budowy aplikacji procesu w Bonitasoft sktada sie z nastepujgcych etapow:
Przygotowanie projektu.

Tworzenie diagramu procesu.

Definiowanie rol i uprawnien.

Testowanie aplikacji procesowe].

Publikacja i uruchomienie procesu.

akrwnNE

5.1. Przygotowanie projektu

W fazie przygotowania projektu aplikacji procesowej w Bonitasoft kluczowe jest
przetozenie zatozen biznesowych na pierwszy szkic techniczny, ktéry bedzie
punktem startowym pracy w Bonita Studio. Przygotowanie projektu przebiega w
sposob przedstawiony nad diagramie na
Rys. 19.
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[Tekst alternatywny: diagram aktywnosci pokazujgcy sekwencje czynnosci
wykonania na etapie przygotowania projektu aplikacji procesowej w celu
sformutowania opisu logiki procesu i jego powigzan ze zrodtami danych.]

[Zebranie informacji o przebiegu procesu )

v

(O kreslenie celow i rezultatow )

(Mapa zasobow: systemy, zrodta danych )

Gdentyﬁkacja rél i integracji systemowych )

v

(Lista zadan: manualne i automatyczne )

do

[Uzupelnienie

informacji ]

[Wybér zmiennych procesowych i typéw )

v

[Ustalenie zdarzen startowych i koficowych )

v

CProjekt interfejsu uzytkownika (UI) )

v

[Ocena potrzeb integracyjnych (API, RPA) j

v

COkreélenie wskaznikéw KPI dla procesu )

v

Czy opis logiczny Nie

procesu gotowy?

lTak

[Przejécie do Bonita Studio )

®

Rys. 19. Przygotowanie projektu aplikacji procesowe;j .
Zrodto: opracowanie wiasne.

e Zbieranie informacji o procesie
Projektant powinien zebra¢ kluczowe dane o procesie, jego celach

i oczekiwanych efektach. Na tym etapie wystarczy ustalic¢ role, integracje
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systemowe oraz gtéwne dziatania i punkty styku; szczegodty nie sg jeszcze
wymagane.

e Identyfikacja i klasyfikacja zadan
Nalezy wypisa¢ wszystkie zadania procesu (manualne i automatyczne), okresli¢
ich typ oraz przypisa¢ kazdemu zadaniu odpowiednig role wykonawcy wedtug
logiki biznesowej.

e Opracowanie mapy zasoboéw
Warto stworzy¢ mape zasobow z wykazem systemow i zrédet danych
potrzebnych na kazdym etapie. Jesli proces wymaga zapisania zamoéwienia
w ERP, nalezy okresli¢ wymagania dotyczgce potgczenia, rekordu i dostepnych
konektoréw Bonitasoft.

e Wybér zmiennych procesowych
Przed rozpoczeciem projektu nalezy okresli¢ zmienne procesowe, ich typy oraz
nazwe odpowiadajgca roli i zawartosci danych. W Bonita Studio najlepiej
przygotowac liste zmiennych wraz z typami (tekst, liczba, data itp.) i wartosciami
domysinymi przed modelowaniem BPMN, co utatwia p6zniejszg wymiane
informacji miedzy zadaniami, bramkami i formularzami.

e Definiowanie punktéw poczatkowych i koncowych
W projekcie nalezy jasno wyznaczy¢ zdarzenia poczatkowe i koncowe kazde;j
Sciezki dziatania, np. uruchomienie przez wiadomosc¢ od partnera lub operatora.
Punkty startowe bedg konfigurowane pozniej w Bonita Studio, ale juz teraz
trzeba zaznaczy¢ je na mapie przebiegu jako potencjalne wyzwalacze (trigger).

e Szkic interfejsu uzytkownika
Projektowanie interfejsu uzytkownika dla zadan manualnych polega na
okresleniu pol wejsciowych i regut walidacyjnych, ktére sg potrzebne przed
przekazaniem danych dalej. Pozwala to potgczy¢ formularze zaprojektowane w
Ul Designer z zadaniami typu user task podczas wdrazania.

e Analiza potrzeb integracyjnych
Na tym etapie nalezy oceni¢ potrzeby dotyczgce integracji z ustugami
zewnetrznymi, na przyktad poprzez wykorzystanie dostepnych konektoréw lub
opracowanie wlasnego rozszerzenia API. W przypadku, gdy czes¢ procesu
zostaje obstuzona przez narzedzie RPA, powinny zostac¢ okreslone szczegoty
scenariusza pracy bota, takie jak dane pobierane z Bonita Engine, miejsce ich
umieszczenia oraz sposob przekazania wyniku operacji do instancji procesu.

e Ustalenie wskaznikow efektywnosci procesu
Dla zachowania spojnosci projektu w kontekscie przysztego monitorowania
efektow, warto juz na etapie przygotowania okresli¢ kluczowe wskazniki KPI
powigzane z procesem. Przyktadowo: czas trwania catego przebiegu procesu od
start event do end event, liczba wyjatkdw obstugiwanych przez sciezki
alternatywne czy sredni czas reakcji uczestnika na przydzielone zadanie.
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5.2. Tworzenie diagramu procesu

Po skompletowaniu opisu logicznego procesu nastepuje przejscie do fazy budowy
modelu procesu w Bonita Studio. Tworzenie diagramu procesu jest momentem
przetozenia koncepcji powstatej w fazie przygotowania projektu na model, ktory
zostanie pozniej uruchomiony przez silnik workflow (Rys. 20).

[Tekst alternatywny: diagram aktywnosci pokazujgcy sekwencje czynnosci do
wykonania na etapie tworzenia diagramu procesu w Notacji BPMN 2.0.]

b

[Otwérz nowy projekt w Bonita Studio }

Wybierz pusty obszar roboczy

v

(Umieéé zdarzenie poczatkowe, okre$l typ startu i konfiguracje triggera )

v

Rozmies¢ zadania manualne i automatyczne

Przypisz aktoréw do zadan manualnych (user tasks)

:Powigz formularze z zadaniami manualnymi

Skonfiguruj mechanizmy wykonania dla zadan automatycznych (service tasks)

v

[Dodaj bramki decyzyjne, ustaw warunki logiczne dla $ciezek )

v

Rozmies¢ zdarzenia posrednie, skonfiguruj komunikaty i sygnaty
Dodaj zdarzenia brzegowe do obstugi wyjatkow
Zastosuj call activity dla podprocesow globalnych

v

Potacz elementy przeplywami sekwencyjnymi
Dodaj zdarzenia koricowe, zweryfikuj kompletnosc¢ zakonczen sciezek

v

CUruchom test logiki w trybie symulacji, skoryguj btedy przed publikacjg J

v

[Sko nfiguruj parametry integracji z systemami zewnetrznymi }

Zdefiniuj szczegoty wykonania dla RPA

v

(Przejrzyj diagram pod katem czytelnosci i dokumentacji, zapisz diagram jako wersjg wdrozeniowg )

v

Opublikuj do Bonita Portal
Uruchom kontrolne instancje procesu

o

Rys. 20. Tworzenie diagramu procesu w Bonita Studio.
Zrédto: opracowanie wiasne.

48

: Politechnika Swietokrzyska Projekt , Dostosowanie ksztatcenia w Politechnice Swietokrzyskiej do potrzeb wspdtczesnej gospodarki”
| Kielce University of Technology nr FERS.01.05-1P.08-0234/23



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Pierwszym krokiem podczas modelowania procesu w Bonita Studio jest dodanie
odpowiedniego zdarzenia poczatkowego, ktére odpowiada za inicjacje przebiegu.
Moze nim by¢ start wywotany komunikatem z innego systemu, sygnatem czasowym
lub akcjg uzytkownika, ktéry uruchamia instancje recznie.

Kolejnym etapem jest rozmieszczenie aktywnosci zgodnie z przebiegiem procesu.
Przy zadaniach manualnych (user tasks) przypisz aktorow w zakfadce ,Actors”,
mapujgc ich na realnych uzytkownikéw lub grupy w Bonita Portal. Kazde zadanie
powinno by¢ powigzane z formularzem z Ul Designer. Zadania automatyczne
(service tasks) wymagajg wyboru mechanizmu wykonania - konektora REST/SOAP,
operacji bazodanowej lub skryptu - oraz ustalenia parametréw wejsciowych

i sposobu zapisu wynikéw.

Po dodaniu gtbwnych czynnosci do diagramu nalezy ustawi¢ bramki decyzyjne, ktore
rozdzielajg lub fgczg Sciezki procesu. Warunki logiczne, bazujgce na danych
wejsciowych lub wynikach dziatan, definiuje sie w panelu wtasciwosci bramki.
Niewtasciwa konfiguracja moze zatrzymac token lub zakt6ci¢ przebieg procesu.

Réwnolegle do gtéwnych zadan rozmieszcza sie zdarzenia posrednie (intermediate
events), ktére stuzg do obstugi komunikatéow lub sygnatow wewnatrz procesu. Kazde
takie zdarzenie nalezy odpowiednio skonfigurowaé, okreslajgc zrédto lub odbiorce
oraz typ wiadomosci. W przypadku koniecznos$ci obstugi wyjatkéw podczas realizaciji
zadania dodaje sie zdarzenia brzegowe (boundary events) na obrysie aktywno$ci.
Ich typ (przerywajacy lub nieprzerywajgcy) determinuje dalszy wptyw na przebieg
procesu.

Wykorzystanie call activity do podprocesow globalnych umozliwia wskazanie modelu
i mapowanie zmiennych w panelu wtasciwosci. Dzieki temu gtéwny diagram jest
krotszy, a logika powtarzanych funkcji biznesowych spadjna.

Po rozmieszczeniu i pofgczeniu wszystkich elementéw przeptywami sekwencyjnymi
dodaje sie zdarzenia kohcowe (end events), ktére domykajg kazdg Sciezke procesu.
Ich obecnos$¢ jest kluczowa dla monitorowania czasu trwania instancji oraz kontroli
prawidtowego zakonczenia procesu. Warto zweryfikowagé, czy kazdy mozliwy wariant
przebiegu konczy sie przypisanym punktem koncowym.

W przypadku integracji z systemami zewnetrznymi nalezy pamietaé o ustawieniu
parametréw potgczen i testowaniu odpowiedzi ustug jeszcze przed publikacjg catego
procesu. Jesli czes¢ integracji realizowana jest przez rozwigzania RPA uruchamiane
wewnatrz zadania automatycznego (service task), projektant powinien wpisac¢
szczegoty wykonania: skrypt bota, przekazywane wartosci oraz sposob odbioru
wyniku przez Bonita Engine.

Przed zatwierdzeniem diagramu warto sprawdzi¢ jego czytelnos¢, stosowac spoéjne
nazwy rol i opisy w polach ,Documentation”. Po przygotowaniu diagram mozna
zapisac jako wersje wdrozeniowg, opublikowac¢ w Bonita Portal i przeprowadzic

testowe uruchomienia, monitorujgc dziatanie procesu.
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5.3. Definiowanie rél i uprawnien

Po utworzeniu diagramu i rozmieszczeniu elementéw BPMN nalezy okresli¢, kto
i w jakim zakresie bedzie moégt uczestniczy¢ w realizacji poszczegolnych zadan
(Rys. 21).

[Diagram przedstawia proces definiowania rél i uprawnieh w Bonita Studio: od
identyfikacji zadan manualnych i przypisywania rél aktorom, przez stworzenie
struktury organizacyjnej i mapowanie uzytkownikow, az po testowanie, korekty

I wdrozenie produkcyjne.]

(Przeglad zadan manualnych na diagramie
Okreslenie jednostek organizacyjnych dla zadar manualnych (user tasks)

v

Otworz panel wiasciwos$ci zadania w Bonita Studio, przejdz do zaktadki "Actors” W
Wybierz lub utwérz nowego aktora, nadaj nazwe i opis roli procesowej

v

(Zdefiniuj strukture organizacyjng w Bonita Portal J

Mapuj aktorow do uzytkownikow, grup i rél

Zastosuj reguly separacji obowigzkéw

Przypisz role decyzyjne i wykonawcze

Zdefiniuj uprawnienia dostepu do danych procesowych
Skonfiguruj mechanizmy zastepstw dla nieobecnosci
Przypisz role techniczne dla zadar automatycznych

[Skoryguj przypisania i konfiguracje J
/

Sprawdz poprawnosc przypisania zadan
Zweryfikuj historie wykonania w Bonita Portal

v

Weryfikacja Nie
poprawna?

Przeprowadz testowe uruchomienie procesu ‘

Tak

A
[Przejdi do wdrozenia produkcyjnego ]

®

Rys. 21. Definiowanie rél i uprawnien w Bonita Studio.
Zrodto: opracowanie wiasne.

Kazda aktywnos¢ powinna mieé przypisang role, a ta rola musi by¢ nastepnie
powigzana z faktycznym kontem lub grupg uzytkownikdéw istniejgcg w organizacii.
Role procesowe ustala sie przez przypisanie aktorow do manualnych zadan na
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podstawie jednostek organizacyjnych lub stanowisk. Aktorzy sg logicznymi
reprezentantami rol odwzorowywanych w strukturze Bonita Portal i przypisywani
uzytkownikom, grupom (dziatom) lub rolom (funkcjom niezaleznym od grupy).
Wyrodznia sie role decyzyjne i wykonawcze, stosujgc separacje obowigzkow dla
bezpieczenstwa. Przydziat aktorow mozliwy jest poprzez plik organizaciji lub portal, a
strukture mozna zaimportowac. Testy procesu potwierdzajg prawidtowosc¢ przypisan,
a dostep do danych ogranicza sie do wybranych rél. System obstuguje zastepstwa
podczas nieobecnosci i przydziela role techniczne, np. ,System”, do automatycznych
zadan.

5.4. Testowanie aplikacji procesowej

Celem tego etapu jest sprawdzenie, czy aplikacja procesowa uruchamiana w Bonita
Portal zachowuje sie zgodnie z zatozeniami biznesowymi i technicznymi ustalonymi
wczesniej w fazie projektowania. Testowanie pozwala wykry¢ btedy logiki przeptywu,
nieprawidtowg konfiguracje konektoréw, niespdjnosci danych procesowych czy
problemy z integracjg systemow zewnetrznych (Rys. 22).

[Tekst alternatywny: Diagram sekwencji przedstawia scenariusz testow procesu w
Bonitasoft z udziatem testera oraz komponentéw: Bonita Studio, Bonita Portal, Bonita
Engine, konektor REST/SOAP lub baza danych i system zewnetrzny. Pokazuje
etapy: przygotowanie testu (publikacja modelu, start instancji), realizacje zadan
(wypetnianie formularzy, walidacja i aktualizacja zmiennych), wykonanie zadan
automatycznych z integracjg z systemem zewnetrznym, obstuge wyjatkow przez
boundary event oraz testowanie bramek i podprocesow (wybor Sciezki, call activity,
petle multi-instance).]
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Role Komponenty techniczne
Bonita Studio Bonita Portal Bonita Engine Konektor REST/SOAP System zewnetrzny
Tester (model BPMN) (test instancii) (silnik wykonawczy) lub baza danych (ERP/ECM)

i i ] | | ]
I - I : Przyg lie testu : ‘ :
' Puikuje model | ! !
| W wersji testowej | ! :
| Loguje sie jako ‘ ] ;
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Rys. 22. Testowanie aplikacji procesowej.
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Ponizej przedstawiono przyktadowy plan testow aplikacji procesowe;:

1. Planowanie przypadkéw

o Opracowanie listy przypadkéw obejmujgcych Sciezki gtdwne, alternatywne
I wyjatki (np. btad API).

o Dla kazdego przypadku okresli¢ nalezy warunki wejSciowe: zmienne startu,
dane formularzy oraz zewnetrzne sygnaty lub wiadomosci.

« Definiowanie oczekiwanych wynikow: docelowe zdarzenie koncowe (end
event), wartosci zmiennych po ukonczeniu zadania oraz tresci odpowiedzi
konektoréw (Author, 2023a).

2. Uruchomienie testu
e Model jest publikowany w Bonita Portal (tryb testowy), a uzytkownik loguje sie
w odpowiedniej roli.
e Proces jest inicjowany (przycisk Start lub Message Start); nastepuje realizacja
zadan manualnych z weryfikacjg walidatorow.
. Weryfikacja automatyzacji i integracji
e Analiza realizacji zadan automatycznych (service task) i konektoréw
(REST/SOAP/SQL) na podstawie zapisow w logach wraz z czasami i btedami.
e Zdarzenia brzegowe (Boundary events) obstugujg btedy — sprawdzenie, czy
po zasymulowaniu awarii proces przechodzi na sciezke wyjgtkow.
4. Logika sterujgca
« Dla bramek decyzyjnych podawane sg dane aktywujgce wszystkie gatezie;
wynik powinien odpowiadac zdefiniowanym warunkom, a rozbieznosci
wskazujg na btedy konfiguraciji.
. Podprocesy i petle
e W przypadku call activity/global subprocess potwierdzana jest poprawna
wymiana zmiennych miedzy procesem gtdwnym a podprocesem.
e Sprawdzenie, czy dla multi-instance liczba iteracji i zakonczenia odpowiadajg
parametrom definiciji.
Testy integracyjne i wydajnosciowe
o Wspdtdziatanie systemow (np. ERP i ECM) przebiega zgodnie z kolejnoscig
czynnosci i synchronizacja w bramkach rownolegtych.
o Czasy sciezek sg mierzone i odnoszone do KPI przyjetych w projekcie.
7. Obciagzenie rél i monitoring

e Roztozenie zadan na aktoréw jest analizowane w raportach Portalu;
ewentualna nierownowaga jest identyfikowana.

« Modut monitoringu instancji prezentuje pozycje tokena i historie dziatan ze
znacznikami czasu.

w

ol

o

Koncowym etapem testow aplikacji procesowej jest sporzadzenie raportu, ktory
obejmuije liste przypadkow, wyniki oraz uwagi (dotyczgce m.in. bramek, konektoréw,
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rél i walidacji). Nastepnie w Bonita Studio wprowadza sie poprawki, publikuje wersje
poprawiong i powtarza kluczowe przypadki az do uzyskania petnej zgodnosci ze
specyfikacjg W efekcie uzyskuje sie stabilny, audytowalny proces odporny na typowe
problemy integracyjne i organizacyjne.

5.5. Publikacja i uruchomienie procesu

Publikacja zaczyna sie od zapisania aktualnej wersji procesu w Bonita Studio

i nadania jej numeru wersji w polu ,Version” w panelu wtasciwos$ci gtdwnych procesu.
Dzieki temu mozliwe jest pdzniejsze rownolegte utrzymywanie kilku wersji tego
samego schematu, co utatwia aktualizacje i testy porownawcze.

Nastepnie wybiera sie opcje ,Deploy” lub ,Publish” z menu Studio — mechanizm ten
pakuje definicje procesu wraz z powigzanymi formularzami, skryptami i zasobami do
formatu wdrozeniowego czytelnego dla Bonita Engine. W trakcie tej operacji Studio
taczy sie z instancjg Bonita Portal okreslong w konfiguracji serwera. Jesli wymagane
sg dane uwierzytelniajgce, trzeba zalogowac sie kontem administratora Portalu.

Po udanej publikacji nowa definicja procesu pojawia sie na liscie dostepnych
proceséw administracyjnych w module ,Processes” w Portalu. Na tym etapie mozna
zweryfikowaé poprawno$¢ wdrozenia — sprawdzi¢ nazwe, opis, numer wersji oraz to,
czy status jest ustawiony jako ,Enabled”.

Konfiguracja przed uruchomieniem obejmuje mapowanie aktoréw na konkretnych
uzytkownikow lub grupy istniejgce w srodowisku Portalu. Nawet jesli podczas
projektowania nadaliSmy nazwe roli i przypisaliSmy jej funkcjonalnosc¢, dopiero teraz
wskazujemy faktyczne konta lub grupy uprawnione do wykonywania danych zadan.
W tym celu uzywamy opcji ,Actor mapping”, wybierajgc aktora z listy i przypisujgc mu
jeden lub kilka dostepnych podmiotow (np. grupa ,Sprzedaz - Oddziat Kielce”). Brak
poprawnego mapowania spowoduje zatrzymanie instancji na pierwszym zadaniu
oczekujgcym na wykonawce. Aby uruchomic¢ instancje procesu recznie (jezeli start
jest inicjowany przez uzytkownika), nalezy wyszukaé go w menu ,Process list” i
wybrac opcje ,Start”.
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