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1. Wspbtczesny rynek pracy

Ponowoczesny rynek pracy, nazywany ,elastycznym kapitalizmem?” (Sennett, 2006)
lub ,nowym kapitalizmem” (Sennett, 2010) lub ,kapitalizmem kognitywnym”
(Ratajczak, 2015) doprowadzit do powstania sytuacji wymuszajgcej na jednostce
dostosowanie sie do aktualnych preferencji pracodawcy w zakresie formy
zatrudnienia i podgzanie za nowymi formami kontraktowania i rozliczania ustugi
pracy. Nowy rynek pracy stat sie miejscem dokonywania wymiany dobr i ustug
wyrazanych w postaci podazy sity roboczej, wiedzy i kwalifikacji, a takze pewnych
predyspozyciji i postaw, mierzonych wartoscig wynagrodzenia za prace i rozwojem kariery
zawodowej. Szczegolnym srodkiem wymiany staje sie kapitat pracy (w tym kapitat
intelektualny) w warunkach, kiedy wtadza ekonomiczna i inicjatywa przeszta w rece
przedsiebiorcow, handlowcow i korporacji, alienujgcych sie od lokalnych rynkéw pracy i
klientow. Konsekwencjg urynkowienia pracy jest mobilnos¢ zarowno w wymiarze
gospodarczym, jak i spotecznym. Przedsiebiorcy i korporacje nie majg korzeni, ani
ograniczen lokalnych. Potrzebujg jedynie kapitatu i rynkow zbytu do generowania kapitatu.
A. Giddens (2004) okresla XXI wiek jako wiek traumy kulturowej, doswiadczanej w wyniku
destabilizacji podziatow spotecznych w obrebie systemu, zmiennosci i
nieprzewidywalnosci pozycji spotecznych jednostek w strukturze spotecznej. Ten etap
rozwoju spotecznego nazywany ponowoczesnoscig cechujg najwyzej rozwiniete systemy
spoteczne, gdzie praca stata sie niestabilna — w wyniku proceséw restrukturyzacii,
reorganizacji i outsourcingu, oparta na elastycznych formach zatrudnienia — praca zdalna,
outsourcing, kontrakty, samozatrudnienie — ,Wzrost znaczenia ,przedsiebiorcéw solo”
wigze sie z rozwojem ustug, ale takze rozwojem kooperacyjnych form dziatalnos$ci
biznesowej, w tym zwtaszcza outsourcingu” (Cieslik, 2019). Kariera zawodowa w
ponowoczesnosci cechuje sie nieciggtoscig, zmianami skokowymi i wymusza nowg
konstrukcje tozsamosci, gdzie ryzyko przeplata sie z niepowodzeniem i nie jest
uzaleznione tylko od cech osobowosci, ale od czynnikdw strukturalnych i procesowych,
tworzgcych nowy system gospodarczy (Sennett, 2006).

Rozwdj gospodarczy powoduje kolejne szybko nastepujgce zmiany w systemie
spotecznym, w ktorym:

- forma swiadczenia pracy traktowana jest jako nowe Zrédto nierdwnosci,

- dokonuje sie podziat na tych, ktérzy majg prace bezpieczng, dobrze ptatng i celowa, a
tymi, ktorzy jej nie majg (por. Dahrendorf, 1993).

Na zjawisko uelastyczniania pracy i relacji zatrudnienia (lub urynkowienia ustugi
pracy) naktada sie rowniez (lub jest jego przyczyng) zjawisko eksternalizacji kosztéw
dziatalnosci gospodarczej w kapitalizmie, czego efektem moze by¢ doswiadczana
jednostkowo dezorganizacja odpowiedzialnosci lub doswiadczana ,dominacja bez

3

Politechnika Swietokrzyska Projekt ,,Dostosowanie ksztatcenia w Politechnice Swietokrzyskiej do potrzeb wspdtczesnej gospodarki”
Kielce University of Technology nr FERS.01.05-1P.08-0234/23



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

zwierzchnictwa”. (Sennett, 2006). Zjawiska te sg réwniez przedmiotem rozwazan w
teorii kapitalizmu kognitywnego, ktory ,analizuje te zmiany w odniesieniu do
kryzyséw ,gospodarki opartej na wiedzy”, ich strukturalnego powigzania z innymi
kryzysami p6znego kapitalizmu (...) oraz szerzacych sie zjawisk outsourcingu,
offshoringu, prekaryzacji zatrudnienia oraz pogarszania sie ekonomicznej sytuacji nie
tylko ,kognitariatu”, lecz rowniez pracownikow innych sektoréw gospodarki”
(Ratajczak, 2015).

W skali micro gospodarczej ,Jedng z przyczyn takiej sytuacji moze by¢ tendencja do
ograniczania kosztéw przez firmy, ktére borykajg sie z trudnosciami wynikajgcymi

z sytuacji gospodarczej. Stajg wiec przed dylematem - albo rozstanie

z pracownikiem, albo zmiana umowy o prace na umowe B2B. (...) jest to sytuacja,
w ktorej osoba fizyczna traci poczucie bezpieczenstwa wynikajgce z zapewnienia
statego zrédta dochodow” (Unton, 2021).

Polska jest krajem, w ktérym wszelkie formy elastycznego zatrudnienia sg stosowane
~entuzjastycznie” przez pracodawcow. Ma to miejsce zaréwno w przypadku
stosowania umow o prace na czas okreslony, umow cywilnoprawnych, a takze
korzystania z zewnetrznej sity roboczej — pracownikéw tymczasowych. O ile jeszcze
przed 2015 rokiem funkcjonowato pojecie dualizmu rynku pracy w ktérym widoczny
byt podziat pracownikdéw na dwie grupy: uprzywilejowanych, czyli zatrudnionych w
oparciu o umowe o prace i nieuprzywilejowanych, czyli zatrudnionych na podstawie
innych uméw, z reguty terminowych. Samo stosowanie umow czasowych nie
oznacza jeszcze dualizmu.” (Kaminska, Lewandowski, Pogorzelski, 2014) w chwili
obecnej mozemy mowic o czteropodziale rynku pracy ze wzgledu na formy
Swiadczenia pracy:

1. Praca na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony.

2. Praca na podstawie umowy na czas okreslony.

3. Praca na podstawie kontraktow cywilnych.

4. Praca w formie samozatrudnienia.
,Gtdbwne podobienstwo polega na tym, ze samozatrudnieni i osoby na umowach
cywilnoprawnych najczes$ciej nie majg zadnej ochrony przed nagtym zerwaniem
kontraktu, przed zwolnieniem” (Unton, 2021). w 2020 roku Polska posiadata
najwyzszy udziat zatrudnionych na podstawie innej niz umowa o prace sposrod
wszystkich krajow UE.

W tym miejscu warto réwniez dodac¢ nowg kategorie freelanceréw — ,Gigersi to

pracownicy zatrudniani do realizacji konkretnych zadan i projektéw. Sg to zaréwno

wysokiej klasy menedzerowie, konsultanci i specjalisci roznych branz, jak i ludzie

pracujgcy jako dostawcy jedzenia, kierowcy (np. Ubera) czy pracownicy sezonowi.

Ws$rdd gigerséw najczesciej spotykamy pracownikow IT oraz marketingu. Wszyscy
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oni stanowig czes¢ wiekszej catosci, ktorg znamy pod nazwg Gig ekonomii,
stanowigcej segment gospodarki ustugowej opartej na pracy elastycznej,
tymczasowej lub niezaleznej. Gigerowanie moze z formalnego punktu widzenia
przybra¢ dowolng forme prawng $wiadczenia pracy lub wielopracy. Jezeli chodzi zas
o strukture kwalifikacji tej kategorii, to obejmuje ona ,zaréwno osoby o bardzo
niskich, jak i bardzo wysokich kwalifikacjach” (Skrzek-Lubasinska, 2020). Gig
ekonomia jest rynkiem, ktory najbardziej dynamicznie rozwija sie w USA, jednak
moda na ,gigerowanie” jest zauwazalna takze w Europie. udato sie réwniez
przeptyng¢ Atlantyk. W 2025 roku gigerzy stanowi¢ bedg 15 proc. pracownikéw w
skali catego globu i 20 proc. w Polsce. Wyliczenia Banku Swiatowego wskazujg
natomiast, ze obecnie mamy na naszym globie ponad 1,57 mld freelancerow.
Globalna wartos¢ tego rynku przekroczy granice 873 miliardow dolaréw do 2027.
Mimo nieciekawych perspektyw gospodarczych ten segment wydaje sie nie
zatrzymywac i nadal rozwija sie w dynamicznym tempie” (Kim sg ..., 2023).

Ten etap rozwoju spotecznego jest nazywany ponowoczesnoscig i cechuje najwyzej
rozwiniete systemy spoteczne, gdzie praca stata sie:

— Niestabilna — restrukturyzacja, reorganizacja

— Oparta na elastycznych formach zatrudnienia — zdalna, outsourcing, kontrakty,
samozatrudnienie

— Status mierzony nie pozycjg zawodowag, ale czynnikami finansowymi (popularity)
— Koniecznosc¢ nieustannego odswiezania kwalifikacji — idea ‘life long learning’

— Dywersyfikacja

Teoretycy zarzgdzania od dawna moéwig o swiecie VUCA (volatile, uncertain,
complex and ambiguous, czyli chwiejny, niepewny, ztozony i niejednoznaczny) oraz

BANI (brittle, anxious, nonlinear and incomprehensible, czyli kruchy, peten niepokoju,
nieciagty i niezrozumiaty).

2. Przemiany w przebiegu kariery

Wedtug T.D Halla, tradycyjna kariera umarta, a w jej miejscu pojawita sie Long Life
Career. Hall podkresla fakt zasadniczego przetomu paradygmatycznego w sferze
rynku pracy, zatrudnienia i karier zawodowych. W przeszto$¢ odchodzi kariera scisle
powigzana z organizacjg i oparta na tradycyjnym kontrakcie zatrudnienia, a pojawia
sie typ kariery, ktéra catkowicie zwigzana jest z ponoszeniem za nig petnej
odpowiedzialno$ci i zarzgdzania nig przez jej indywidualnego realizatora.
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Nowy paradygmat kariery uwzglednia:

e brak granic — wczes$niej kariera byta realizowana na obszarze okreslonego
terytorium,

e realizowana jest nieliniowo jako wynik nieprzejrzystosci i nieprzewidywalnosci
zdarzen (restrukturyzacje branzowe, organizacyjne, nowe technologie)

e uznanie potencjatu motywacyjnego i innowacyjnego jakim jest prywatny i
spoteczny kontekst zycia i kapitat jednostki z holistyczng perspektywg catego
zycia

3. Kompetencje spoleczne

Kompetencje stanowig staty zestaw umiejetnosci réznicujgcych ludzi, sg trwatg i
wewnetrzng wiasciwoscig, uzewnetrzniong w najbardziej efektywnych,
ponadprzecietnych zachowaniach i wynikach pracy. Wspoétczesnie od pracownika
oczekuje sie przede wszystkim zdolnosci do samodzielnego wykonywania
powierzonych zadan. Kiedys uwazano, ze podstawg samodzielno$ci jest nabycie
poprzez edukacje zawodowg okreslonych kwalifikacji — rozumianych jako
umiejetnosci pozwalajgce rozwigzywac okreslone zagadnienia (Nowacki, 1999) lub
wyuczone/nabyte umiejetnosci potrzebne do wykonywania okreslonych zadan. W
podejsciu tradycyjnym zaktada sie, ze kazdy rodzaj wyspecjalizowanych zadan,
wiasciwych dla danego zawodu lub stanowiska pracy wymaga specyficznych
uktadow wiedzy, umiejetnosci i cech psychofizycznych (Gruza, Lelinska, Sottysinska,
2005).

Wraz z odejsciem od produkcji masowej i standardowej, zmianami technologicznymi
i organizacyjnymi pojawita sie koniecznos¢ zredefiniowania wymogow
stanowiskowych oraz sposobu profilowania kandydatéw, ktére uwzgledniataby nowy
wymiar pracy — elastycznosé, prace zespotowg, koniecznos¢ rozwigzywania
ztozonych problemow na stanowisku pracy, innowacyjnos¢ i zaangazowanie, a takze
przedsiebiorczosé. Dodatkowo wspotczesne warunki pracy sprzyjajg szybkiej
dezaktualizacji uktadu kwalifikacyjnego — wiedzy zawodowej i umiejetnosci
zawodowych. Dlatego tez, w realiach nowoczesnej gospodarki, ktadzie sie nacisk na
kompetencje niezbedne do wykonywania okreslonej pracy, co pozwala bardziej
elastycznie powigzac same ,twarde” kwalifikacje z procesem, specyfikg i efektami
wykonywanej pracy. Poczgtkowo uznawano, ze kompetencje stanowig staty zestaw
umiejetnosci roznicujgcych ludzi, sg trwatg i wewnetrzng wlasciwoscia,
uzewnetrzniong w najbardziej efektywnych, ponadprzecietnych zachowaniach i
wynikach pracy. Do tak zwanych critical incydent (Boyatzis, 1982) zaliczono:
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Orientacje na efektywno$¢: Koncentracja na celach, zadaniach i
osiggnieciach. Wyznaczanie ambitnych celéw i wspieranie odpowiedniego
planowania. Utatwianie pokonywania przeszkod. Zachecanie ludzi do
dziatania w sposob zorientowany na efekt.

Wptyw: Demonstracja zainteresowania w oddziatywaniu, sile i jej symbolice.
Wykorzystanie zachowan zorientowanych na oddziatywanie przy uzyciu
réznych metod oddziatywania, szukajgc pozycji wiadzy.

Proaktywnosc¢: Wykazywanie silnej wiary w indywidualng samokontrole i samo
motywujgce dziatania. Dziatanie bez czekania na petne umocowanie lub
autoryzacje. Przejmowanie odpowiedzialnosci za dziatania.

Pewno$¢ siebie: Wiara w siebie, zaufanie do wartosci i idei. Umiejetnosc¢
podejmowania dziatania. Zaufanie do celowos$ci podejmowanych dziatan.
Przejawianie pewnosci siebie poprzez komunikowanie jej innym, wzbudzanie
zaufania.

Werbalng prezentacje umiejetnosci: Umiejetnos¢ dobrej komunikacji,
stosowanie odpowiedniego jezyka, modulowanie wypowiedzi i mowa ciata.
Wykorzystywanie symboli i metafor w stowach oraz postepowaniu. Witasciwe
wykorzystywanie pomocy wizualnych.

Konceptualizacje: Stosowanie argumentacji indukcyjnej do identyfikacji
wzorcow i relacji. Umiejetnosc tworzenia modeli i symboli w celu
przedstawienia i komunikowania ich koncepcji. Wykorzystuje syntetyczne i
tworcze myslenie do rozwoju pomystéw i rozwigzan.

Zastosowanie diagnostyczne koncepcji: Mozliwo$¢ dedukcyjnej argumentacii
celem wykorzystania jej do konwersji modeli i pomystéw w szczegdlnych
przypadkach i mozliwosci. Koncepcje sg wtgczone do narzedzi praktycznych i
uzytecznych.

Wykorzystanie sity spotecznej: Rozwdj sieci spotecznych (networking),
integracja os6b i ich mobilizowanie do osiggniecia konkretnych celow.
Umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw i jednoczenia ludzi.

Zarzadzanie procesami grupowymi: Budowanie wspélnot grupowych i ich
tozsamosci oraz tozsamosci osob dziatajgcych w ramach tych grup.
Definiowanie wspélnych celéw i zadan. Rozwdj rél grupowych. Tworzenie
sposobow wspétpracy i pracy zespotowe;j.

Wplyw na ksztatt i site okreslonych kompetencji ma wiedza, umiejetnosci, wrodzone
zdolnosci, cechy osobowosciowe, wartosci, przekonania, motywy, postrzeganie
samego siebie (Raven, 1984), jednak w praktyce stosuje sie rozumienie kompetencji
jako KSA (Knowledge — Skills — Abilities), czyli wiedza, umiejetnosci, zdolnoSci
niezbedne do efektywnego wykonywania pracy oraz cechy osobowosciowe. Kryteria
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kwalifikacyjne odnoszg sie do gtéwnie do posiadanych dyploméw, stopni, Kursow i
uprawnien, natomiast kompetencje umozliwiajg doktadniejsze przewidywanie
mozliwosci osiggania okreslonych wynikéw i sg podstawg efektywnego dziatania i
zachowania w sytuacji pracy (Slivinski, Miles, 1996). Swiadomo$é znaczenia
kompetencji psychospotecznych w warunkach wysokiej konkurencyjnosci, dynamiki
zmian i podwyzszonego ,globalnego: ryzyka”, jako czynnika faworyzujgcego w
zatrudnieniu jest w duzym stopniu podobna zaréwno u przysztych pracownikow, jak i
pracodawcow, a same kompetencje zawodowe przestajg by¢ kryterium
wystarczajgcym do zatrudnienia i efektywnej pracy.
Aby ,stac¢ sie kompetentnym” cztowiek powinien dang umiejetnos¢ (Dickson, Hargie,
2004):
= zrozumieC poznawczo (poznac jej sens, cel),
= opanowac behawioralnie (mie¢ okazje do jej przecwiczenia, do zapoznania sie
Z nig),
= miec dostep do informacji zwrotnych na temat tego, jak dobrze jg wykonuije,
a ponadto uzywac dang umiejetnosc tak czesto, jak to mozliwe, az stanie sie
w petni zautomatyzowang, naturalng czynnosciag, w petni zintegrowang
z innymi zachowaniami.

Kompetencje spoteczne sg tak istotne, ze w 2018 r. ukazato sie Zalecenie Rady Unii
Europejskiej w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate
zycie. Autorzy dokumentu przekonujg, ze celem zalecen jest wyrownanie szans
obywateli UE oraz osiggniecie przez nich sukcesu w zyciu prywatnym i zawodowym.
Do kompetencji kluczowych zaliczono:

e porozumiewanie sie w jezyku ojczystym

e porozumiewanie sie w jezykach obcych

o kompetencje matematyczne i podstawowe umiejetnosci naukowo-techniczne

o kompetencje cyfrowe

e umiejetnos¢ uczenia sie

« kompetencje obywatelskie i spoteczne

« inicjatywa i przedsigbiorczosc

o Swiadomosc i ekspresja kulturalna.
Z raportu Swiatowego Forum Ekonomicznego wynika, ze do 2025 roku najbardzie;
pozgdane na rynku pracy bedg m.in.:

« analityczne myslenie i innowacyjnosc¢

e umiejetnosc uczenia sie

o kreatywnos¢

o kompleksowe rozwigzywanie probleméw
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e zdolnosc¢ krytycznego myslenia
e zarzadzanie zespotem

e elastycznosc¢

e odpornosc¢ na stres.

Coraz wiekszg popularnoscig cieszy sie rowniez model kompetencji 4K. W modelu
tym wyroznia sie:
e krytyczne myslenie — obejmuje rozumowanie dedukcyjne (od szczegdtu do
0gotu) oraz rozumowanie indukcyjne (od ogotu do szczegdtu) a sosowane jest
do rozumienie i rozwigzywania problemu, szukania rozwigzan, gromadzenia i
rozumienia faktéw.

e kreatywno$¢ — rozumiana jako innowacyjnos¢ polegajgca na przeksztatcaniu i
tworzeniu nowych jakosci i wartosci

e komunikacja — zdolnos¢ do efektywnego porozumiewania sie w
zroznicowanych zespotfach

o kooperacja — umozliwiajgca integracje, rozwigzywanie konfliktow,
poszanowanie odmiennosci.

4. Well-being w pracy

Implementujgc koncepcje dobrostanu na gruncie aktywnosci zawodowej przyjmuje
sie, ze centralnym aspektem jest dobrostan afektywny, rozpatrywany podobnie jak
dobrostan subiektywny. Opisywany jest jako bilans emocji zwigzanych z
wykonywaniem pracy i pozwalajgcy na ocene jej wartosci. P. Warr dokonat
implementacji modelu dobrostanu, tworzgc model afektywnego dobrostanu
zwigzanego z pracg. Koncepcja Warra zaktada analize dobrostanu w dwéch
wymiarach: natezenia przyjemnosci i natezenia pobudzenia. Dobrostan odczuwany
jest wynikiem oddziatywania kombinacji: wysoki poziom pobudzenia i wysoki poziom
niezadowolenia — odczucie niepokoju; wysoki poziom pobudzenia i wysoki poziom
przyjemnosci — entuzjazm; niski poziom pobudzenia i wysoki poziom przyjemnosci —
uczucie komfortu; niski poziom pobudzenia i niski poziom przyjemnosci — uczucie
niezadowolenia. W przypadku dobrostanu odczuwanego w miejscu pracy. Warr
zatozyt, ze cechy pracy majg podobny wptyw na zdrowie psychiczne jak witaminy A,
D, Ci E, ktore majg korzystny wptyw na poziom afektywnego dobrostanu
zwigzanego z pracg — powodujg jego wzrost, optymalizacje i utrzymanie poziomu
dobrostanu. Cechy pracy zaliczone do grypy A i D moga przy zbyt dtugim
oddziatywaniu prowadzi¢ do spadku afektywnego dobrostanu, a cechy z grupy C i E
powodujg utrzymanie afektywnego dobrostanu w rownowadze (Warr, 1999). Do
grupy A i D Warr zaliczyt takie cechy pracy:
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- autonomia pracy definiuje zakres i swobode podejmowanych decyzji, wybor
sposobu i czasu wykonania, dobor wspotpracownikdw oraz okresla poziom
osobistego wptywu na wyniki;

- wymagania pracy okreslajg czestotliwos¢ i intensywnosc¢ kontroli i oceny
pracownika, oparte sg na negatywnej informacji zwrotnej, dotyczg na ogét kontroli
btedow i procesu monitorowania rozwoju poprzez intensywne ksztatcenie
kompetenciji;

- wsparcie spoteczne oznaczajgce jakosc, intensywnos$c¢, charakter relacji
pracownika ze wspotpracownikami oraz czas poswiecany na utrzymywanie
kontaktow z innymi;

- wykorzystane umiejetnosci wigzace sie z nadmiernym, prowadzgcym do
zmeczenia wykorzystaniem potencjatu, duzg iloscig obowigzkéw zawodowych w
trakcie dania oraz trudnoscig powierzonych zadan;

- roznorodno$¢ umiejetnosci zwigzana z roznorodnoscig zadan, sposobow
wykonywania oraz miejscem realizacji, a takze elastycznoscig sposobu myslenia i
zachowania;

- informacja zwrotna na temat zadan zwigzana z poczuciem wazno$ci rozwoju
pracownika dla organizacji, stymulowaniem rozwoju, planowaniem kariery,
sposobami oceny.

Dziatanie cech pracy z grupy C i E zwigzane jest z:

- wynagrodzeniem odpowiadajgcym za poziom zadowolenia z otrzymywanej
gratyfikacji oraz zrozumiatosci i sprawiedliwo$ci otrzymywanego wynagrodzenia;
- bezpieczenstwem pracy dotyczgcym poczucia bezpieczenstwa fizycznego oraz
traktowania pracownika zgodnie z prawem;

- znaczeniem zadan odwotujgcym sie do potrzeby sensownej i uzytecznej pracy
na rzecz innych, diagnozowaniem waznosci roli zawodowej, poczucia bycia
zauwazonym oraz prestizu wtasnej pracy.

M. Strykowska analizujgc dobrostan pracownikéw w kontekscie zarzgdzania
organizacjami definiuje dwa gtéwne warunki sprzyjajgce powstawaniu dobrostanu
pracownikow. Pierwszy zwigzany jest z dopasowaniem pracownikéw ze wzgledu na
posiadane kompetencje i cechy osobowosci do powierzonych zadan z zatozeniem,
ze tylko optymalne dopasowanie moze stwarza¢ szanse na samorealizacje. Drugi
warunek jest wynikiem optymalizacji warunkow pracy uwzgledniajgcym dziatania
zwigzane z upetnomocnieniem (empowerment) pracownikow polegajgcym na
umozliwieniu pracownikom ustalaniem wtasnych celdéw, podejmowaniem decyz;ji i
rozwigzywaniem problemow w zasiegu ich odpowiedzialnosci i uprawnien. Zgodnie z
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koncepcjg K.W. Thomasa i B.A. Velthousa upetnomocnienie dokonuje sie w czterech
wymiarach:

- poczucie kompetencji — przekonanie jednostki o mozliwosci skutecznego
dziatania wptywajgcego na umiejetne wykonywanie zadan, dotyczy bardziej
petnionej roli w organizacji niz samooceny i mozliwosci dziatania;

- autonomia — swobodne decydowanie i wybor wsréd dostepnych alternatyw, ktére
jednostka uznaje za najwtasciwsze, selekcjonowanie czynnosci w czasie realizacji
zadan z przekonaniem o samodzielnym inicjowaniu, planowaniu, organizowaniu i
regulowaniu, dajgcy jednostce poczucie swobody i niezaleznosci;

- Znaczenie — zwigzane z postrzeganiem przez jednostke wartosci pracy,
odnoszgce sie do zgodnosci dopasowania pomiedzy oczekiwaniami i wartosciami
jednostki w odniesieniu do petnionej roli, oraz wymaganiami, zgodnoscig norm i
standardéw organizacyjnych i postrzeganiem ich za atrakcyjne i wartosciowe

- wptyw —przeswiadczenie jednostki o mozliwosci zmiany w sposobie
funkcjonowania w organizacji poprzez wtasne dziatania oraz osigganie
zamierzonych efektow.

Srodowisko pracy moze byé zrédtem nie tylko dyskomfortu, ale moze réwniez
wywiera¢ ogromny wptyw na zdrowie — posrednio — jako efekt kumulacji stresu, lub
bezposrednio wptywac na zdrowie. Lista choréb zawodowych lub schorzeh
zwigzanych z wykonywang pracg obejmuje zaburzenia uktadu miesniowo-
szkieletowego; stres oraz choroby psychiczne; nowotwory pochodzenia
zawodowego; choroby skéry, choroby zwigzane z pracg wywotane czynnikami
biologicznymi. Pracodawcy majg szczegdlne obowigzki w zakresie ochrony zycia i
zdrowia pracownikow — bezwzgledne — regulowane prawem pracy i przedmiotowymi
rozporzgdzeniami. Dodatkowe obowigzki w zakresie promocji zdrowia wynikajg z
podpisania Karty Ottawskiej (Namyst, Kazenas, Bugajska, 2012 ) w 1986 roku, to
,2nowoczesna strategia wspierania rozwoju ekonomicznego przedsiebiorstw,
osigganego poprzez skoordynowane inwestycje w umacnianie zdrowia ich
personelu”. Promocja zdrowia w miejscu pracy dotyczy podejmowania ,dziatan
podejmowanych wobec pracownikow zaktadu pracy, ktorych celem jest umocnienie i
rozwoj ich zdrowia, realizowanych gtéwnie w sferze prozdrowotnych przeksztatcen
ich stylu zycia (zachowan zdrowotnych) oraz w sferze tych elementéw najszerze;j
rozumianego srodowiska w zakfadzie, ktore istotnie warunkujg mozliwosci dokonania

. Zgodnie ze strategicznymi ramami UE dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy na lata 2014 — 2020 , jednym z
priorytetow EU-OSHA jest wspieranie profilaktyki choréb zwiazanych z praca. Ma to na celu nie tylko poprawg zycia
poszczegdlnych pracownikow, ale rowniez zminimalizowanie kosztow dotyczacych chordb i zgonéw zwigzanych z praca.

W ciagu ostatnich 10 lat liczba wypadkéw w miejscu pracy zmniejszyta si¢ o 25%. Szacuje si¢ jednak, Zze nadal kazdego roku
za 2,4 mln zgonéw na catym $wiecie odpowiadaja choroby zwigzane z praca, z ktorych 200 000 przypadkéw ma miejsce w
Europie. https://osha.europa.eu/pl/themes/work-related-diseases

11

Politechnika Swietokrzyska Projekt ,,Dostosowanie ksztatcenia w Politechnice Swietokrzyskiej do potrzeb wspdtczesnej gospodarki”
Kielce University of Technology nr FERS.01.05-1P.08-0234/23


http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=151
https://osha.europa.eu/pl/themes/good-osh-is-good-for-business
https://visualisation.osha.europa.eu/osh-costs#!/

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

tego rodzaju zmian”. Do zadan zwigzanych z promocjg zdrowia w miejscu pracy
zalicza sie:

propagowanie zdrowego odzywiania sie w pracy poprzez rozprzestrzenianie
wiedzy na ten temat lub zmodyfikowanie menu w stotowkach (wprowadzenie
tzw. ,zdrowej zywnosci”)

naswietlenie problemu szkodliwosci palenia tytoniu, m.in. poprzez
proponowanie udziatu w programach motywujgcych do rozstania sie z
natogiem czy wprowadzenie catkowitego zakazu palenia na terenie firmy

promowanie zdrowia psychicznego, poprzez na przyktad umozliwienie udziatu
w warsztatach uczgcych radzeniu sobie ze stresem czy zapewnienie wsparcia
psychologicznego dla wszystkich pracownikéw

dziatania dgzgce do poprawy samopoczucia w miejscu pracy, na przyktad
elastyczny czas pracy, praca w domu

wspieranie aktywnosci fizycznej poprzez dostep do obiektow sportowych,
zachecanie do ¢wiczen, oferowanie kurséw sportowych

dbatos$¢ o ogdlny stan zdrowia poprzez zapewnienie okresowych badan
cisnienia krwi czy poziomu cholesterolu

zachecanie do udziatu pracownikow w procesie polepszenia organizacji pracy

Zachowania kontrowersyjne w pracy

5.1 Flirt w pracy

Flirt to wprowadzenie w relacje miedzy mezczyzng i kobietg zachowac (gestow lub
stéw) o charakterze zalotnym, kokieteryjnym, zawierajgcym podteksty o charakterze
seksualnym i na ogét zartobliwym i lekkim. Sg osoby, dla ktérych sposéb méwienia z
elementami flirtu jest statym sposobem zachowania. Flirtowanie polega na:
zblizaniu sie (pochylanie, bliskie stawanie) z przetamaniem dystansu intymnego,
dotykaniu drugiej osoby, bliskiemu patrzeniu w oczy; przekazywaniu liscikow,
utworéw muzycznych, specjalnych dedykacji, wyréznianiu drugiej osoby w
sytuacjach publicznych; droczeniu sie — niewinnemu draznieniu drugiej osoby;
mowieniu o drugiej osobie w obecnosci 0sob trzecich, ale adresowaniu komunikatu
nie wprost do drugiej osoby; nadmiernym komentowanie zachowania/wygladu i
komplementowanie wybranej osoby; komentowaniu lub trawestowaniu stow drugiej
osoby w zartobliwy i dwuznaczny sposob; koncentrowaniu sie na wybranej osobie.
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Przykiad:

Kobieta mowi ,,0 jakie duze te Scierki”’, mezczyzna komentuje patrzac na kobiete ,ja
tam lubie duze”. Mezczyzna komentuje ,jestes w tym niezta”, kobieta odpowiada
Jjestem tez niezta w innych sprawach”

Sytuacja: kobieta méwi ,Ola cie szukata, masz do niej wpas¢, tylko badzcie grzeczni”

Tego typu rozmowy mogg w wielu zespotach lub firmach by¢ na porzadku dziennym i
traktowane sg jako obowigzujgca forma zartéw, z wszystkimi kolegami i kolezankami.
Sg akceptowane i wszyscy potrafig utrzymac flirtowanie stowne w zakresie
dopuszczalnych norm. Bywa jednak, ze niektére osoby mogg sie peszyc¢ lub czu¢
zawstydzone takg formg zartéw, lub droczenie i podteksty przekraczajg umowng
granice zartu lub sg zbyt czeste i przenoszone na wszystkie sytuacje zawodowe,
stajgc sie niesmacznymi i ucigzliwymi.

Sprawdz czy w twojej firmie taki sposéb zartowania jest akceptowany, zastanow sie
czy sam akceptujesz takg forme. Jesli chcesz czuc sie czescig zespotu, to na ogot
trzeba sie dostosowac i zaakceptowac takg forme zartéw. Jesli taka forma cie drazni,
lub powoduje nieprzyjemne emocje, to trzeba o tym powiedzie¢ gtosno, a nastepnie
konsekwentnie unikac i nie podtrzymywac takich rozméw. Inng dobrg technikg moze
by¢ powiedzenie ,,przepraszam nie rozumiem, czy mozesz powtorzy¢ o co ci
chodzi”. Sprawdz, jak jest ocenianie flirtowanie miedzy tylko dwoma osobami, jak
jest komentowane ich zachowanie — czy przyjaznie, czy raczej ztosliwie — bedzie to
dla ciebie wskazowka jakie sg granice flirtu w twojej firmie.

UWAGA! — trzeba pamietac, ze sg osoby, ktore nie lubig w miejscu pracy takich
zartow i dwuznacznych wypowiedzi, trzeba to uszanowac, inaczej moze to zostac
odebrane jako molestowanie seksualne lub prowadzi¢ do romansul!

UWAGA! — notoryczny flirciarz — meczgca osoba, dla ktérej kazda sytuacja i osoba
stanowig pretekst do podtekstow o charakterze mitosnym lub seksualnym — omijac!

5.2 Romans w pracy

Kazdy romans wydaje sie wyjatkowy, jest gtebokim zauroczeniem i pozgdaniem
drugiej osoby — czesto chwilowym. Romanse w miejscu pracy sg ,normalnym”
zjawiskiem — wynikajg z bliskosci, sytuacji emocjonalnych zwigzanych z pracg
(rados¢, sukces, wspolne rozwigzywanie problemoéw), dtugosci czasu przebywania z
sobg, zartowania, co skutkuje nie tylko rozmowami o pracy, ale rowniez o sobie i
swoich potrzebach. Poniewaz romansujgcy nie majg wobec siebie zadnych
zobowigzan, czesto sg bardziej wspdétczujgcy, rozumiejacy i akceptujacy niz
cztonkowie rodziny. Wydajg sie idealnymi partnerami na zycie - w tej chwili.
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Romanse same w sobie nie sg niczym ztym, o ile ich temperatura lub intensywnos¢
nie stanowig zagrozenia dla innych relacji lub obszaréw, na przyktad zawodowych,
rodzinnych lub stuzbowych.

Romans rozni sie od flirtu przejsciem miedzy dwiema osobami w bardziej intymny
wymiar relacji — szukania okazji do bycia z sobg, szukania okazji do prywatnosci,

wymiany czutosci, wyrdznienia drugiej osoby w sytuacjach publicznych, szukania

kontaktu wzrokowego i bliskosci fizyczne;.

Sprawdz czy w twojej firmie romanse miedzy pracownikami sg akceptowane. Zdarza
sie, ze firma wprost komunikuje pracownikom, ze nie toleruje romansoéw w pracy — w
przypadku wystgpienia takiej relacji jedna z os6b musi odej$¢ z pracy, a czasami
obie. Dlaczego tak sie dzieje? Wyjatkowa bliskos¢ miedzy dwiema osobami moze
zaktécic relacje zawodowe — na przyktad prowadzi¢ do fagodniejszego traktowania
drugiej strony, przymykania oczu na popetniane btedy, przekazywania informacji
poufnych, wywierania wptywu na decyzje drugiej strony. Nawet jezeli romansujgcy
tego nie robig, to tak mogg by¢ interpretowane skutki ich relacji przez innych
wspotpracownikow. Nie chodzi tu o brak akceptacji dla zwigzkow pozamatzenskich,
ale o ochrone efektywnosci firmy i zapewnienie obiektywnosci i rwnego traktowania
wszystkich pracownikéw. Sg firmy, w ktérych matzenstwa i wspdlna praca
matzonkdw, rowniez nie jest akceptowana. Zatem zanim wdasz sie w romans
firmowy, dowiedz sie jaka jest polityka firmy w tym zakresie, poniewaz mozesz
straci¢ prace. Pamietaj, ze tego typu relacje sg praktycznie nie do ukrycia przed
wspotpracownikami (co do relacji i wiedzy matzonkéw lub partneréw zyciowych,
decyzje musisz podjg¢ samodzielnie) — dane wskazuja, ze 67% pracodawcow
dowiaduje sie o romansie z plotek.

UWAGA! Flirt i romanse w pracy w trzech na cztery nie przeradzajg sie w trwate
zwigzki, szczegdlnie, jesli obie strony majg zycie rodzinne. Tylko co czwarty romans
miedzy osobami niezwigzanymi innymi zobowigzaniami moze byc trwaty i przynosi¢
satysfakcje obu stronom, a takze przerodzic sie w trwaty zwigzek. Badania wskazuja,
ze 40% badanych Polakow nawigzywato romanse w miejscu pracy, a 23% badanych
poznato swoich zyciowych partneréw wtasnie w pracy, jednak az w 34% romanse w
pracy nie sg akceptowane przez wspétpracownikow i prawie w 70% przez
przetozonych, dlatego tez romans w wielu przypadkach stanowi naruszenie
regulaminu organizacji, kodeksu etycznego.

Jak sie broni¢ przed romansem? Moze nie trzeba sie broni¢ — wystarczy
przeanalizowac¢ konsekwencje, a zauroczenie samo minie?
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UWAGA! Notoryczny amant — posta¢ znana w srodowisku zawodowym jako
podrywacz, fowca serc. Czesto mezczyzna, rzadziej kobieta. Jesli jestes obiektem
zainteresowania takiej osoby, zastandw sie czy chcesz powiekszy¢ zbiér jej trofedw.

Co robic¢ w takiej sytuacji: powiedzie¢ wprost — prosze swoje awanse skierowaé w
inng strone, nie jestem osobg zainteresowana.

Jesli nie jestes obiektem namietnego zainteresowania, to dobrze. Nie staraj sie tez
na site nawigzywac lub namawiac¢ do romansow — pomysl, jak bedzie wygladato
miejsce pracy i relacje po zakonczonym romansie, czy da sie wytrzymac z
obrazonym i porzuconym partnerem.

Jak analizowac i minimalizowa¢ skutki romansu?

e partneréw najlepiej poszukiwa¢ wsrod osdb o podobnej pozycji zawodowej,
zatrudnionych w innych dziatach — taka sytuacja minimalizuje problemy
zwigzane z brakiem obiektywizmu i regulacjg wzajemnych kontaktow w pracy.
Zdecydowanie utatwia tez ewentualne zakonczenie romansu;

e unika¢ romansow z przetozonym — taka relacja dziata destrukcyjnie na
kontakty z resztg wspotpracownikdéw i powoduje zachwianie pozyciji
zawodowej.

o decydujgc sie na romans w pracy, nalezy zachowa¢ umiar w publicznym
okazywaniu uczu¢ —

e nie nalezy tez wykorzystywac firmowych komunikatorow, skrzynek
pocztowych i telefonéw do wysytania prywatnych wiadomosci;

e romansujgc w pracy, nalezy ustali¢ zakres kontaktow i sposoby komunikacji —

o decydujgc sie na zwigzek pracowniczy, warto zastanowic sie nad strategig
komunikowania tego faktu — uznaje sie, ze nie warto ujawnia¢ kazdego
przelotnego zauroczenia, a drobne flirty warto utrzymac w tajemnicy. Jesli
jednak zwigzek jest powazny, nalezy poinformowac o nim otoczenie.

e angazujgc sie romans w pracy, nalezy szczegodlnie dbac¢ o sumienne
wykonywanie obowigzkow

5.3 Molestowanie i molestowanie seksualne w pracy

Molestowanie jest to generalnie draznigce, natarczywe, naprzykrzajgce sie
zachowanie, podobne do napastowania, czesto naruszajgce godnosc¢, pewnosc¢
siebie lub granice drugiej osoby. Molestowanie moze miec charakter werbalny,
niewerbalny lub fizyczny. Ma wiele twarzy, ale generalnie zawsze stawia drugg
osobe w sytuacji mato komfortowej — nie wiem, jak ma zareagowac, jak sie przed nim
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broni¢, a w koncu jak jemu zapobiec. Zmieszanie i zaklopotanie osoby molestowanej,
czesto jest samo w sobie nagrodg dla osoby molestujgce;j.

Granice molestowania — co nim jest wyznacza osoba doswiadczajgca molestowania,
u kazdego z pracownikéw moze to by¢ co$ innego, dlatego po pierwsze i
najwazniejsze nalezy zawsze zaznaczyc i poprosic ,nie rob tego wiecej, nie zycze
sobie podobnych (konkretna sytuacja) zachowan. Najlepiej zrobi¢ to przy swiadkach.
Jezeli zachowanie nieakceptowane pojawi sie podobnie, trzeba powiedzie¢ jasno:
,PO raz kolejny prosze cie, zebys sie nie zachowywat w podobny sposob, nie
akceptuje tego, nastepnym razem bede zmuszona/zmuszony poinformowac o twoim
zachowaniu przetozonego”.

Molestowanie w pracy jest karalne, odpowiedzialno$¢ za nie ponosi pracodawca, bez
wzgledu na to kto dopuscit sie¢ molestowania i stanowi naruszenie art. 11 Kodeksu
Pracy, ktory zobowigzuje pracodawce do poszanowania godnosci i innych débr
osobistych pracownika.

Przyktady zachowan molestujacych:

,2uwielbiam kobiety w letnich sukienkach”; ,uwielbiam spoconych mezczyzn”, ,lubie
takich mtodych chtopcow”, ,mam ochote cie schrupac¢’, ,jak Pani Agnieszka bedzie
grzeczna, to moze pojedzie z mng”, cmokanie lub gwizdanie na widok drugiej osoby,
przewlekte i natarczywe patrzenie na wybrang osobe, ,ten pieprzyk na policzku, to
tak sam tam wskoczyt?”, ,Jak tam Michat weekend, dziewczyna zadowolona?” ,Jak
to Andrzeju, jestescie na tej samej zmianie, oj bede musiat powiedzie¢ twojej zonie,
zeby uwazata?” i inne odnoszgce sie do wygladu, ubioru, ciata, zycia intymnego,
sugerujgce nieprzyzwoitos¢ zachowanie drugiej osobie, wulgarne, niesmaczne,
chamskie uwagi pod adresem drugiej osoby.

Inng grupg zachowan jest pokazywanie tresci o charakterze seksualnym, wysyfanie
komentarzy, opowiadanie ,$winskich” dowcipdw i ich komentowanie lub pytanie o
opinie drugiej osoby, dowcipow o blondynkach w towarzystwie blondynek.

Wiele oséb w takich zachowaniach ze swojej strony nie widzi nic ztego, uwazajg je
za niewinne komentarze lub dowcipy, ktére majg roztadowac napiecie i pozwoli¢ na
chwile odprezenia w pracy. Bardzo czesto stanowig one staty element pracy danej
grupy i nikt sie nie obraza.

Czesto molestowanie seksualne przekracza granice i staje sie szantazem —
szczegolnie jesli dotyczy osbéb potgczonych stosunkiem zaleznosci przetozony —
podwiadny. Reakcja powinna by¢ wtedy taka sama — na przyktad ,Pani Katarzyno,
prosze zostaé¢ w pracy dtuzej, to pomoge Pani rozwigzaé ten problem” — czesto
wystarczy zapyta¢ — najlepiej w towarzystwie innych oséb ,Przepraszam, nie
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zrozumiatam, co Pan ma na mysli”. Gorzej, jezeli takim wypowiedziom towarzyszy
ocieranie sie, dotykanie, podszczypywanie, natarczywe domaganie sie seksu.
Komunikat skierowany do takiej osoby powinien by¢ jasny i stanowczy — nie zycze
sobie tego, uwazam takie zachowanie za nieodpowiednie, prosze sie nie osSmieszac,
prosze sie kontrolowac. Wazne jest, aby taki komunikat wypowiedziany byt z
powaga, nigdy zartobliwie, z usmiechem lub nieSmiato. Jesli to nie pomoze, wtedy
musimy (liczgc sie z konsekwencjami) powiedzie¢ jasno, ze takie zachowanie jest
karalne i rozwazam poinformowanie o nim przetozonych lub skierowanie sprawy do
sadu (wtedy musimy zbiera¢ dowody, szuka¢ swiadkéw, innych pokrzywdzonych)

UWAGA! Osoba molestujgca musi zosta¢ poinformowana o naszych granicach bez
wzgledu jak prowokujgco jej zdaniem sie zachowujemy.

UWAGA! Zart jest dobry tylko wéwczas, kiedy $mieszy obie strony.
5.4 Plotki w pracy

Plotka to niesprawdzona lub ktamliwa informacja na temat drugiej osoby zwykle
powodujgca utrate dobrego wizerunku osoby, ktorej dotyczy. Plotka i plotkowanie
mogg przyjmowac rézne formy:

1. aktywnosc¢ przyjemna sama w sobie, gadanie dla samego gadania

2. negatywne, ztosliwe, ptytkie obmawianie nieobecnych oséb

3. wymiana oceniajgcych informaciji o nieobecnej osobie

4. proces wymiany informacji o nieobecnych osobach o zabarwieniu

oceniajgcym, miedzy bliskimi sobie osobami

Badacze spoteczni podkres$lajg, ze dwie/trzecie naszych rozmow to po prostu
plotkowanie. Dlatego tez w ujeciu pierwszym plotka, to po prostu sposoéb rozmowy —
lekko, przyjemnie, o nas i o innych, w sposob nie wyrzgdzajgcy przykrosci innym i nie
godzacy w ich dobre imie. Plotki stajg sie niebezpieczne, jezeli stajg sie ztosliwe,
negatywne, oceniajgce i sg rozprzestrzeniane poza plecami osob, ktérych dotyczg. O
ile te pierwsze stuzg budowaniu pozytywnych relacji i integracji, rozrywce, o tyle te
drugie niszg dobre relacje w miejscu pracy, obnizajg zaufanie do wspotpracownikow,
wyzwalajg negatywne emocje.

UWAGA! Rozsiewacz plotek — osoba, ktéra zna wszystkie grzeszki (rzeczywiste i
wymyslone) wspotpracownikow i chetnie sie nimi dzieli

Sposob reagowania: powiedzie¢ jasno i jednoznacznie ,mnie cudze zycie nie
interesuje”, ,nie jestem zainteresowany zyciem osobistym tej Pani”.

UWAGA! Osoba poinformowana i dyskretna — daje do zrozumienie, ze wie wiecej o
kazdym wspotpracowniku, przetozonym, sytuacji, posiada wiedze o ,drugim dnie” —
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jak to nie wiesz, dlaczego Kowalski dostat awans — to policz, ile czasu spedza w
gabinecie dyrektora!

Sposodb reagowania: zastanawiam sie skad czerpie Pani/Pan te informacje, wiem na
pewno, ze Kowalski to bardzo odpowiedzialny pracownik

Plotka jako narzedzie budowania kultury firmowej: kontrola zachowan niezgodnych z
przyjetymi normami, na przykfad: ,Jak to nie wiesz, dlaczego Kowalski juz nie
pracuje tutaj? Wszyscy go mieli dos¢, stale szukat winnych i obwiniat
wspotpracownikéw, dart sie na ludzi” stanowi jasny komunikat co do pozgdanych i
niepozgdanych zachowan. ,Malinowska nie dostata awansu, bo za bardzo lubi
wyreczac sie innymi ludzmi, sama nic nie robi, myslata, ze robienie stodkich oczu do
szefostwa wystarczy”.

Wykorzystywanie plotki:

e Forma poszukiwania i przekazywania referencji, opinii chronigcych przed
btednymi decyzjami

e Podnoszenie statusu osoby w grupie, jako tej ktéra wie lepiej — ma swoje
zrodta informacii, do ktérych inni nie majg dostepu

e Ocenianie innych pozwala poczu¢, ze sie jest lepszym, plotkujgcy wiedzie
lepiej jakie normy sg obowigzujgce i przypisuje sobie ,moralne” prawo
oceniania innych

e Umacnia wiez w grupie przez przypomnienie wspolnych norm i upewnianie
sie, ze dalej obowigzujg

e Podtrzymuje zaufanie do siebie wsrod plotkujgcych

e Strategia rywalizacji przez niszczenie reputacji konkurentow

UWAGA! W firmie, w ktoérej wszyscy o wszystkich plotkujg, a cata wiedza pochodzi z
plotek, trzeba zmieni¢ system komunikowania — im wiecej informac;ji jest
upowszechnianych i jasno przekazywanych, znane sg standardy awansoéw, sukcesy
pracownikow, tym mniej plotek.

5.5 Plotka a poméwienie

Istnieje zasadnicza réznica i bardzo waska granica miedzy plotkg a pomowieniem,
ktore jest karane (art. 212 KK - kto pomawia inng osobe, grupe osob, instytucje,
osobe prawng lub jednostke organizacyjng niemajgcg osobowosci prawnej o takie
postepowanie lub wtasciwosci, ktére mogg ponizy¢ jg w opinii publicznej lub utraci¢
zaufania potrzebnego dla danego stanowiska, zawodu lub rodzaju dziatalnosci,
podlega grzywnie albo karze ograniczenia wolnosci.)
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Pomodwienie, inaczej zniestawienie, oomowienie, oszczerstwo, kalumnia, potwarz,
paszkwil, zniewaga, afront, to wypowiadanie publicznie tresci, na ogét niezgodnych z
prawdg, ktdre majg na celu ponizy¢, osSmieszy¢ drugg strone i nie majg nic
wspolnego z konstruktywng krytykg. Przyktadem pomdwienia moze byc¢ sytuacja, w
ktorej publicznie jeden ze wspotpracownikdw mowi o innym ,wszyscy wiedzg,
dlaczego szefowa tak cie ceni, pewnie umiesz jej tam, na tych wyjazdach niezle
dogodzi¢”.

Sposob reagowania na pomdéwienia: powiedz wprost drugiej osobie, ze bez
dowoddéw takie informacje mogg by¢ potraktowane jako poméwienie i sg karalne oraz
ze bedac na miejscu osoby, ktora je wypowiada, nalezatoby uwazac.

Wiekszos¢ negatywnych plotek ma wtasnie charakter pomowien, dlatego nalezy
bardzo uwazacé co, do kogo i w jaki sposéb sie méwi. W miejscu pracy nie powinno
mie¢ miejsca tego typu zachowanie, osoby takie sg izolowane, poniewaz stanowig
zagrozenie dla relacji w zespole wspétpracownikow, niszczg zaufanie, podwazajg
autorytet, a nie prowadzg do rozwigzania sytuacji trudnych.

Sposob reakcji: nie powtarzaj nigdy zastyszanych z drugiej reki informaciji, o innych
pracownikach, poniewaz nie wiesz, czy sg prawdziwe, czy fatszywe. Nie powtarzaj
publicznie negatywnych informacji o innych wspoétpracownikach. Jezeli masz
watpliwosci zapytaj i sprawdz u zrédta, i tylko wtedy, kiedy informacja ma zwigzek z
praca.

6. Przydatne informacje

6.1 Etykieta ubioru — Dress Code

Dress code to wewnetrzne zasady firmy, organizacji lub instytucji dotyczgce ubioru
pracownikow. Moze byc¢ sformalizowany, w formie dokumentu lub umowny, gdy
wszyscy pracownicy wiedzg co ,powinni”’ nosi¢ a czego nie wolno. Dress code
zwykle okresla kolory i rodzaj ubran, najczesciej zwigzany jest z identyfikacjg firmy,
jej wartosciami, standardami obstugi klientéw i kolorami oraz logo
charakterystycznymi dla firmy. Ubiér jest waznym elementem postrzegania i oceny
firmy przez klientéw i otoczenie biznesowe. Poprzez dress code buduje sie
wizerunek oraz relacje z partnerami i klientami.

Dress code to przejaw elegancji, schludnosci, Twojego poczucia estetyki i gustu i
powinien by¢ dostosowany do miejsca pracy, stanowiska, wizerunku firmy oraz
czasu — oczywiscie zgodny z zasadami obowigzujgcymi w firmie.

Jak pokazujg badania, dobry wizerunek firmy i personelu jest jedng z najlepszych i
najtanszych metod promocji firmy wsrod klientow. Poprzez tworzenie poczucia
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przynaleznosci do grupy/organizacji dress code moze by¢ czynnikiem motywujgcym
pracownikéw. Dress code powinien by¢ dostosowany do specyfiki firmy i
zaakceptowany przez pracownikow. W wielu firmach funkcjonuje tzw. casual lub
smart casual, ktore pozwalajg na pewng dowolnosc¢ i swobode w doborze ubioru w
okreslonych ramach.

KOLORY sg najwazniejszym elementem, na ktory powiniene$ zwrdcic uwage przy
doborze stroju. Sg zwierciadtem Twoich emocji, majg wptyw to, jak jestes oceniany
przez otoczenie, wiele mowig o Tobie samym.

UWAGA! Pamietaj o powiedzeniu: Orty sg szare, a papugi pstrokate. Kolory i
dodatki $wiadczg o Twoim profesjonalizmie i poczuciu smaku. Stgd ubior powinien
by¢ elegancji — dobra jakos¢, oszczednosc¢ w detalach, stonowane kolory; klasyczny
— prostota stylu, minimalistyczne dodatki, bez ,ostatniego krzyku mody” i bez
ekstrawaganciji. Najlepsze kolory dla ubioru biznesowego to rézne odcienie granatu i
szarosci. Czern jest kolorem na specjalne okazje i raczej na spotkania wieczorne, w
pracy codziennej wyglgda nudnie i pospolicie. Nieprofesjonalne kolory to m.in.
zielony, zo6tty, brazowy, rozowy.

Pamietajmy o jezyku kolorow:
e biaty — uczciwosc, czystosc,
e czarny — elegancja, ekskluzywnosc,
e czerwony — duze aspiracje, pewnosc siebie,
e bezowy — styl, takt, zaufanie oraz niepewnosc,
e granat — konkretne dziatanie, energicznosc,
e szary — kompetencja, szacunek,
e niebieski — zaufanie.

6.2 Organizacja wlasnego miejsca pracy

Kazdy z nas miat sytuacje, ze nie mogliSmy znalez¢ potrzebnego dokumentu. Im
bardziej potrzebny jest dokument tym bardziej jestes zestresowany i mniejsza jest
szansa, ze go znajdziesz. Przyczyna lezy w naszym codziennym bataganie i
pospiechu. Konczac prace lub gdy wzywa nas szef zbieramy w pospiechu
dokumenty, wrzucamy je do szuflady lub ,korytka” na dokumenty. Nie mamy czasu
na profesjonalng segregacije.
1. Poswiec czas na przemyslenie uktadéw dokumentéw np. wedtug tematéw,
projektow czy klientéw. Czy chronologicznie, czy wedtug stéw kluczowych? Sam
musisz o tym zdecydowac i by¢ konsekwentny w dalszym dziataniu — nie zmieniaj
nagle tego systemu. Mozesz posegregowa¢ dokumenty kolorami — np. kolory
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segregatorow czy obwolut przypisac¢ do grup tematow. JesteSmy wzrokowcami
wiec szybko zweryfikujesz miejsce, gdzie znajduje sie potrzebny dokument. Czas
poswiecony na uschematyzowanie pracy zwraca sie wielokrotnie!

2. Doprowadz do porzadku swoje biurko i jego okolice nawet jesli miatbys na to
poswiecic jeden petny dzien pracy, utrzymaj ten stan rzeczy, a zawsze bedziesz
wiedzie¢, gdzie co lezy.

3. Przygotuj 3 ,korytka” lub pétki na dokumenty:

DO ZROBIENIA — tam umieszczaj wszystkie wptywajgce dokumenty i sprawy do
zatatwienia.

PILNE — tam umieszczaj wszystkie sprawy, ktore trzymujgc uznasz jako
priorytetowe, ktore musisz zatatwi¢ w pierwszej kolejnosci.

ZROBIONE - tam umieszczaj sprawy zatatwione do przekazania, do dalszej
archiwizacji lub zniszczenia.

4. Kazdy dokument, ktory otrzymasz:
Zakwalifikuj do PILNYCH lub DO ZROBIENIA

Zatatw natychmiast po otrzymaniu i przekaz dalej do odpowiedniej osoby lub
umies¢ w archiwum w odpowiednim miejscu.

Zatatw na tyle na ile mozesz — jesli nie skonczysz lub musisz nagle przerwac,
umies¢ z powrotem na potce DO ZROBIENIA.

Przekaz innej osobie, jesli sprawa nie jest w Twoich kompetencjach — ale nie
odktadaj na przysztosc.

Wyrzuc¢ po przeczytaniu, jesli ocenisz, ze jest to sprawa ,Smieciowa” i nic sie nie
stanie, jesli nie zajmiesz sie tg sprawg sprawe.

UWAGA! Nie odktadaj dokumentow na zasadzie ,moze sie przyda®, albo kiedys sie
tym zajme. Nigdy nie wrdcisz do nich, a powstanie batagan.

Nie wrzucaj dokumentéw do szuflady — najpierw je posegreguj, a potem wstaw do
odpowiedniego segregatora.

Opisz segregatory — utatwi to prace, a jesli bedzie potrzeba, wspotpracownicy bez
trudu dotrg do odpowiednich spraw.

Tak samo uporzgdkuj emaile — pomoz sobie tworzgc odpowiednie foldery.

6.3 Twéj wizerunek

Stroj, makijaz i dodatki pomagajg w stworzeniu Twojego profesjonalnego wizerunku.
Musisz jednak pamietaé o kilku zelaznych zasadach, ktére spowoduja, ze bedziesz
postrzegany pozytywnie i wiarygodnie.
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Zasady dla Kobiet
Pamietaj o:
1. czystym, zadbanym ubiorze, dostosowanym do miejsca, okazji i czasu.
obwigzywac
2. dobrze utrzymanych wiosach, dobrze obcietych, dostosowanych do typu urody
(bez kontrastow kolorystycznych)
zadbanych dtoniach, czystych, obcietych paznokciach
prostej bizuterii i skromnych dodatkach
dyskretnym, dobrze dobranym do typu urody makijazu

o g M w

delikathnym lakierze do paznokci (w niektérych firmach dopuszczalny
czerwony, ale nie krzykliwy))

wydepilowanych nogach

© N

. cielistych rajstopach lub poiAczochach (dla os6b z problemami mogg byé
matujgce)
9. butach klasycznych na srednim bgdz niskim obcasie w zaleznosci od stroju

Unikay:

=

zbyt gtebokich dekoltéw, zbyt krotkich spodnic, gtebokich rozcieé
chodzenia bez biustonosza

przezroczystych, koronkowych rzeczy i bluzek bez ramigczek
gryzacych kontrastowych koloréw, papuzich zestawien
przesadnego makijazu

odkrytych czesci ciata (np. brzucha)

gotych nég

sportowego obuwia, klapek, sandatow

© © N Ok wDd

noszenia w pracy kozakow zaréwno tych tekstylnych jak i zimowych (w
miejscu pracy obuwie powinno by¢ zmieniane)
10.rozpuszczonych, diugich wtoséw, odrostow, ,przepalonej trwatej”

11.zbyt mocnych perfum (te zostawiamy na wieczor) —na dzien w zaleznosci od
pory roku uzywamy wody toaletowej lub delikatnych perfum (te zasady nie
obowigzujg wysokiej kadry kierowniczej i zarzadu firmy

12.wszelkich nowos$ci na paznokciach, zdobien, tipsow (poza uzasadnionymi
przypadkami) ostrych kolorow, brokatéw itd.

13.wyeksponowanych tatuazy, piercingu

22

i Politechnika S'wietokrzyska Projekt ,,Dostosowanie ksztatcenia w Politechnice Swietokrzyskiej do potrzeb wspdtczesnej gospodarki”
= Kielce University of Technology nr FERS.01.05-1P.08-0234/23



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Zasady dla Mezczyzn
Pamietaj o:
1. klasycznym garniturze lub marynarce dostosowanej kolorystycznie do rodzaju
i miejsca pracy (moga by¢ tez ,kombinaty ,czyli marynarka plus spodnie, ale
zawsze dobrane pod wzgledem struktury materiatu i kolorystycznie)
2. klasycznym, petnym obuwiu najlepiej wigzanym
3. dtuzszych skarpetkach (nie stopkach), dobranych kolorystycznie do catego
zestawu
noszeniu paska do spodni (najlepiej skérzanego dobranego do butéw)
czystych wtosach dobrze obcietych bez zarostu na szyi
czystych dtoniach i zadbanych paznokciach

N o g A

zadbanym, wytrybowanym zaroscie, jesli go nosisz

Unikay:

1. obuwia sportowego
sportowych zegarkow
kilkudniowego, niechlujnego zarostu
gotych tydek

a s~ DN

bizuterii, oprocz zegarka i obrgczki

Jedynym dniem, w ktérym mozna pozwoli¢ sobie na wiekszy luz jest dzien bez
klienta, ktory firma powinna ustali¢ w porozumieniu z pracownikami.

6.4 Stuzbowy savoir-vivre

Zasady savoir-vivre zmieniajg sie w zaleznosci od miejsca — inne obowigzujg w
pracy, a inne w prywatnym zyciu. W zyciu prywatnym mozemy zerwac znajomosc,
zignorowac osobe, ktérej zachowanie i maniery nam nie odpowiadaja. Inaczej jest w
miejscu pracy — tu nie mamy takiej mozliwosci. Czesto nie tylko jestesmy skazani na
kontakty z takg osobg, ale czasami jesteSmy zmuszeni wspotpracowac z takg osoba.
Znajomos¢ zasad dobrego wychowania pomaga bezkonfliktowo pracowac. | warto
wiedzie¢ jakie zasady obowigzujg. W pracy przede wszystkim:
« Nie spdzniaj sie i nie przychodz za wczesnie na umdwione spotkanie
« Przestrzegaj zasad hierarchii; obowigzuje hierarchia: bez wzgledu na wiek i
pte¢ dla osob zajmujgcych wyzszg pozycje w firmie nalezny jest szacunek i
wzgledy. Jesli szef przepuszcza kobiete w drzwiach, jest to grzecznos$¢, a nie
zasada.
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Przestrzegaj zasad procedenciji, czyli zasad pierwszenhstwa (z kim najpierw
przywita¢ sie, kogo, gdzie usadzi¢, kto pierwszy podpisuje umowe etc.
Obowigzuje kolejnosc¢: stanowisko, wiek, ptec.
Z przywileju pierwszenstwa korzysta:

o GoscC przed gospodarzem.

« GosC z zagranicy przed gosciem z kraju.

« Kobieta przed mezczyzna.

« Starszy rangg przed mtodszym ranga.

« Czotowe osobistosci takie jak: prezydent, premier, marszatkowie Sejmu
i Senatu, ministrowie, wojewodowie.

« Szefowie misji dyplomatycznych.

Mozesz rozmawiac przez telefon komérkowy w miejscach publicznych, jesli
rozmowa jest krotka i nie przeszkadza innym

Nie przynos prywatnych spraw do biura - jesli chcesz byc¢ profesjonalista,
oddziel sprawy prywatne od zawodowych

Nie przechodz na , Ty” i nie spoufalaj sie ze wszystkimi w firmie. Z zasady
proponuje to osoba starsza mtodszej, wyzsza stanowiskiem nizszej. W
niektérych organizacjach h wszyscy zwracajg sie do siebie po imieniu. Jednak,
ze w obecnosci oséb trzecich, obowigzuje forma oficjalna.

Ubieraj sie stosownie do miejsca, czasu i okazji — jasne ubiory sg
zarezerwowane do spotkan dziennych, nie wieczornych

Nie przesadzaj z tytutowaniem wspotpracujgcych oséb Pani Dyrektor, Panie
Prezesie — Swiadczy to o niskiej samoocenie i kompleksach

Przestrzegaj termindéw — terminowo reguluj rozliczenia ze wspotpracownikami i
kontrahentami oraz wywigzuj sie ze zobowigzan.

W czasie rozmowy nie przerywaj wypowiadajgcemu sie rozméwcy; nie wigczaj
sie do rozmowy dwoch osoéb, ktérg prowadzg ,na boku”

Uzywanie wyrazow obcych kryje w sobie pewne niebezpieczenstwo — osoby
stuchajgce mogg w ogole nas nie zrozumiec¢, badz tez btednie odebrac nasze
wypowiedzi. Nasza ojczysta mowa jest dostatecznie bogata, by postugiwac sie
nig, wyrazi¢ wszystkie nasze mysili.

Utrzymuj porzadek na swoim stanowisku pracy i pomieszczeniach wspéinych.

UWAGA! Zasady savoir-vivre nie sg rygorystycznymi normami. Gdy zdarzy Ci sie
popeic gafe, postaraj sie podejs¢ do tego z poczuciem humoru. Ale w rozmowie nie
wracaj juz nigdy do tego zdarzenia.
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6.5 Autoprezentacja

Autoprezentacja to umiejetnos¢ najkorzystniejszego przedstawienia siebie i swojej
osoby w szkole, pracy i na spotkaniach z przyjaciotmi oraz wywierania wrazenia na
innych. A brutalnie méwigc sztuka autoprezentaciji to nic innego, jak takie
przedstawienie siebie jakiego oczekujg od nas inni ludzie. Wigze sie z tym fatwosc¢
wypowiedzi, budowanie btyskotliwych wypowiedzi, umiejetno$¢ przekonywania,
znajomos¢ mowy ciata i metod wywierania wptywu.

Codziennie obserwujesz a moze nawet podziwiasz osoby, ktére doskonale
opanowaty sztuke autoprezentacji. Korzystajg z niej, aby przyciggngc i utrzymac
Twojg uwage, przekaza¢ Ci wazne informacje, przekonac¢ do tego, kim sg i co
mowig.

Efektywna autoprezentacja obejmuje przede wszystkim umiejetnos¢ prowadzenia
rozmow, wywierania wptywu, przygotowania wystgpienia, przedstawiania danych,
wzbudzania uwagi, wptywania na stuchaczy oraz radzenia sobie ze stresem i trema.
W autoprezentacji wykorzystujemy trzy kanaty komunikacji: werbalny, niewerbalny i
wokalny. Wokalny kanat prezentacji obejmuje; gtoSnos¢ mowienia, barwe gtosu,
tempo moéwienia, modulacje gtosu, akcentowanie stow, rytmicznos¢ wypowiedzi, site
gtosu oraz zakitocajgce komunikacje wtrety jezykowe (np. powtarzanie stowa
,2doktadnie”, ,czyz nie?”, eee...). Sposdb wypowiedzi jest rownie wazny jak znaczenie
poszczegoblnych stow. Werbalny kanat sktada sie z zawartosci stownej, znaczenia
komunikatu. Niewerbalny kanat obejmuje: gestykulacje, mimike, wyglad zewnetrzny,
zachowanie, dotyk, kontakt wzrokowy, dystans.

Zasady autoprezentaciji:

e Jasno sformutuj swoje mysli: uzywaj jasnego, ale precyzyjnego jezyka, buduj
zwiezte komunikaty, dobieraj stownictwo i tempo wypowiedzi do potencjat
odbiorcow i tematyki prezentacji, buduj krétkie, niezbyt ztozone zdania, gdyz
nie zgubisz ,watku” i rozméwecy/stuchacze bedg Cie lepiej rozumieli.

e Naucz sie skupiaC uwage stuchaczy poprzez optymalne wykorzystanie
wspomnianych trzech kanatow komunikacji: werbalnego, niewerbalnego i
wokalnego.

e Dostosuj swojg mowe ciata do tresci wypowiedzi: kontroluj wkasne zachowania
niewerbalne.

e Dostosuj jezyk do poziomu rozmdéwcow — nie staraj sie wyjasni¢ jakies
zjawisko z wykorzystaniem zasad fizyki, jesli nie wiesz, czy rozmowcy bedg je
rozumieli.
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*

e Naucz sie stuchac i obserwowac rozmowcow!

Poznaj swojg firme, relacje, wazne osoby, zasady, kto podejmuje lub ma wptyw na
decyzje personalne, a przede wszystkim obserwuj, jak zachowujg sie ludzie, ktérzy
odnoszg w niej sukcesy i sg szanowani (nie, nie przez kazdego, ale najwazniejszych
decydentéw — wtascicieli, zarzad, dyrektorow) i oczekiwania decydentow, a
nastepnie podejmij decyzje czy stac¢ cie na to.

26

: Politechnika Swietokrzyska Projekt ,,Dostosowanie ksztatcenia w Politechnice Swietokrzyskiej do potrzeb wspdtczesnej gospodarki”
| Kielce University of Technology nr FERS.01.05-1P.08-0234/23



E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Literatura

1.

10.

11.

Boyatzis, R. E. (1982). The Competent Manager: A Model for Effective
Performance, John Wiley and Sons, New York

Cieslik J., (2019), Samozatrudnienie w Polsce na tle tendenciji
ogolnoswiatowych: wyzwania w Swietle polityki wspierania przedsiebiorczoSci i
zabezpieczenia emerytalnego przedsiebiorcow,
https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/17290/Jerzy%20Cie%C5%9
Blik%20Samozatrudnienie%20w%20Polsce%20na%20tle%20tendencji%200g
%C3%B3In0%C5%9Bwiatowych%20Studia%20BAS%203%20%202019.pdf?se
quence=1&isAllowed=y (dostep: 17.12.2023)

Dahrendorf R., (1993), Nowoczesny konflikt spoteczny, Czytelnik, Warszawa

Dickson D., Hargie O., (2010), Skilled interpersonal communication: research,
theory and practice, Routledge, London

Giddens A., (2004), Socjologia, PWN, Warszawa

Gruza M., Lelinska K., Softysinska G., Zawody Szkolnictwa Zawodowego.
Vademecum informacyjne doradcy zawodowego, Ministerstwo Edukacji
Zawodowej, Warszawa 2005, International Labour Office, Global Employment
Trends for Youth 2013: A generation at risk, ILO, Geneva 2013, s. 24,
www.ilo.org/wcmsp5/.... (30.01.2015)

Kaminska A., Lewandowski P., Pogorzelski K., (2014), Dualny rynek pracy,
ptaca minimalna i nierownosci, Instytut Badan Strukturalnych,
https://ibs.org.pl/wp-ontent/uploads/2022/12/IBS_Policy Paper_02_ 2014 pl.pdf

Skrzek-Lubasinska M., Dlaczego decydujemy sie na samozatrudnienie,
https://gazeta.sgh.waw.pl/po-prostu-ekonomia/dlaczego-decydujemy-sie-na-
samozatrudnienie (dostep: 21.11.2023)

Kim sg gigersi i jak zZmieniajg rynek pracy, (2023),
https://rynekpracy.pl/artykuly/kim-sa-gigersi-i-jak-zmieniaja-rynek-
pracy?smclient=d91d16d7-005b-4351-b017-
a0400746ebbd&utm_source=salesmanago&utm_medium=email&utm_campaig
n=default (dostep: 17.12.2023)

Namyst A., Kazenas A., Bugajska J., Promocja zdrowia w miejscu pracy —
inwestycja w zdrowie pracownika i w kapitale firmy, Centralny Instytut Ochrony
Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy
file://IC:/Users/Ludmi%C5%82a/Downloads/Namysl.pdf

Nowacki T. W., (1999), Zawodoznawstwo, IteE, Radom

27

Politechnika Swietokrzyska Projekt ,,Dostosowanie ksztatcenia w Politechnice Swietokrzyskiej do potrzeb wspdtczesnej gospodarki”
Kielce University of Technology nr FERS.01.05-1P.08-0234/23



E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.

21.
22.

23.

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Ratajczak M., (2015), Wprowadzenie do teorii kapitalizmu kognitywnego:
Kapitalizm kognitywny jako rezim akumulacji, Praktyka Teoretyczna, Nr 1(15)

Raven J., (1984), Competence in Modern Society: Its Identification,
Development and Release, Oxford Psychologists Press, Oxford

Sennett R., (2006), Korozja charakteréow, Wyd. Muza S.A., Warszawa
Sennett R., (2010), Kultura nowego kapitalizmu, Wyd. Muza S.A., Warszawa

Slivinski L.W., Miles J. (1996), The Wholistic Competency Profile: A Model;
Personal Psychology Centre, Public Service Commission

Unton A., (2021), Nozyce na rynku pracy. Coraz wiecej Polakow pracuje na
wtasny rachunek, https://www.money.pl/gospodarka/nozyce-na-rynku-pracy-
coraz-wiecej-polakow-pracuje-na-wlasny-rachunek-6619172732013184a.
(dostep: 12.12.2024)

P. Warr, Well-Being and the workplace, (w:) D. Kahneman, E. Diener, N.
Schwarz (red.red.), (1999), Well-being: The foundations of hedonic psychology,
U.S: Russell Sage Foundation, New York, ss. 392-412

Spadto Z., Kompetencje kluczowe na rynku pracy — definicja i przyktady,
https://lwww.livecareer.pl/cv/ikompetencje-kluczowe

4K, czyli cztery najwazniejsze kompetencje XXI wieku,
https://www.nowaera.pl/4k-czyli-cztery-najwazniejsze-kompetencje-xxi-wieku

Romans w pracy — naturalne zjawisko czy grozna patologia,
https://rynekpracy.pl/artykuly/romans-w-pracy-naturalne-zjawisko-czy-grozna-
patologia

Molestowanie w pracy jest problemem, ktérego nie mozna przemilczec,
https://poradnikpracownika.pl/-molestowanie-w-pracy-jest-problemem-ktorego-
nie-mozna-przemilczec

Molestowanie seksualne w miejscu pracy,
https://www.infor.pl/prawo/praca/pracownik/305514,Molestowanie-seksualne-w-
miejscu-pracy.html

28

i Politechnika Swietokrzyska Projekt ,,Dostosowanie ksztatcenia w Politechnice Swietokrzyskiej do potrzeb wspdtczesnej gospodarki”
= Kielce University of Technology nr FERS.01.05-1P.08-0234/23



